HOI NGHI CU DAN NGU'O'l NUO'C NGOAI TAI THANH PHO YAO
LAN THU 2 NAM 2019 [BIEN BAN CUOC HOP]

Thaoi gian: Tir 07 gi¢ tbi dén 08 gi®» 30 phut ti ngay 4 thang 2 ndm 2020 (thir Ba)

Dia diém: Phong hop 802, ting 8 UBND Thanh phé

Uy vién tham dy: Nonaka Ménika, Takaya Sachi, Cyanjye |, L& Thi Kiéu Nga, Darlington Tikas
Ibrahim, Kikukawa Hiroto, Park Yanghaeng, Huynh Tu Van, Fujito Satomi (lwgc bd cach goi ton
kinh)

Van phong diéu hanh (Ban van hoéa qubc té): Kamada (Trwéng ban), Demizu (Tro ly Trwdng ban

kiém Trwdng nhém), Tomita (Chu khao)
1. Khai mac

2. Vé viéc bao cao thanh tich thwc té cua ké hoach thiic day cong sinh da vian héa nam 2018

(muc tiéu co’ ban 3, 4)

V&n phong didu hanh giai thich v& [Tai lieu 1-1], [Tai lieu 1-2] “Muc tiéu co ban 3: Xay dwng do thi

hé tro sw phat trién cla tré em” va “Muc tiéu co ban 4: Xay dwng d6 thi cé thé cdng nhan sy da
dang va tham gia” lién quan dén thanh tich thuc té ctia k& hoach thuc day cong sinh da van héa
thanh phé Yao ndm 2018.

<Y kién>

- C6 ndm bét dwoc sé lwong cw dan ngwdi nwéc ngoai tham gia trong “4-2-12: Thuc day sy tham

gia vao Hiép hdi khu phd” va “4-5-43: Thuc day sw tham gia cla cw dan ngwdi nuwdc ngoai vao
viéc xay dung d6 thi ctia khu ve” khéng? Viéc thwe hién phat t& roi khuyén khich tham gia vao
Hiép hoi khu phd cling nhw phan phat “Ké hoach thic dady khu phé cta t6i” 1a rat quan trong
nhwng viéc ndm bat dwoc da cé bao nhiéu ngwdi tham gia vao tir ltic do ciing rat quan trong.

- Dbi v&i “3-2-2: Hb tro tiép nhan trwdng hop trd vé nwdc, tré em va hoc sinh nguwdi nwéc ngoai,
v.v...”, t6i nghi rang thoi gian hd tro hang nam dang téng 1én va dang thiéu hut théng dich vién.
Ngoai ra, thei gian hé tro clia théng dich vién cé quy dinh sb gid ting vé&i 1 ngwdi hay khéng?

- Trong trwdng hop nhan vao truc tiép thi co ché hién tai la thoi gian dang tir tr gidam dan tir 2 giey
hang ngay di v&i 3 thang dau thay dbi sang 4 ngay méi tuan trong 3 thang tiép theo. Hién nay,
c6 trwdng hop cac trwdng hoc da nhan tré em nguwdi nwdc ngoai vao mac du tir trwde dén nay
khong tiép nhan, s lwong trwdng can théng dich vién ngay cang ting nhwng dang thiéu hut
théng dich vién.

- Co rét it ngudi nwdc ngoai dén Nhat Ban vi muc dich lam “Théng dich” nén dang tuyén dung
nhirng ngudi cé thé dén Nhat Ban véi tw cach 1a “Du hoc” trong cac trwéng dai hoc, trwéng day
nghé, trwdng day tiéng Nhat, v.v... théng qua hé théng tinh nguyén cé phi.

- Téi nghi rang tinh trang thiéu hut nhan sy ciing sé tiép tuc trong twong lai nén can phai nghi ra



phwong phap phu hop.

Dbi voi “3-2-2: H6 tro tiép nhan trwdng hop trd vé nwéc, tré em va hoc sinh ngudi nwédc ngoai,
v.v...”, nha tré Nishigoori dang b tri théng dich vién tiéng Trung t thi Hai dén th& Sau hang
tuan, phan loai can bd nhan vién dbi véi trwéng hop nay la gi?

- T6i chwa nam bat dwoc hinh thirc phan loai can bd nhan vién nén mudn xac nhan.

3. Trao ddi y kién vé chu dé “Vé théng tin phat di tai quiy tw van cho nquw®i nwéc ngoai thanh

phé Yao”
V&n phong diéu hanh giai thich v& Tai liéu 2| va Tai liéu 3|

<Trao dbi y kién>
- Nén tao ra phién ban da ngén ngir déi véi Gidy chirng nhan ndp thué va Phiéu cw trd danh cho
cw dan nguoi nwdc ngoai khong thé doc tiéng Nhat. Tuy vao chinh quyén dia phwong, téi nghi

rang cling c6 noi cung cap bang tiéng Anh.

A

- Lién hé tw van t& cw dan ngudi nwdc ngoai vé “Huu tri” dang ngay cang tang nén téi nghi nén
dwa tlr “Huwu tri” vao trong t& roi hwéng dan tai cac quay tw van cho ngudi nwédc ngoai.

- Téi nghi can cé théng tin vé viéc lam.

- Can phai c6 thong tin vé cac van dé da dwoc néu ra trong nhivng ndm gan day nhw Quéy rdi’,
“Cang thang”, “Tram cam”, “Chirng mét tri nhé” va “Ching tu ky & tré em”, v.v... Day khong phai
la van dé chi lién quan dén ngwdi nwéc ngoai ma nhirng nhan vién tw van ciing can nhirng kién
thirc nay.

- Can phai nghi ra phwong phap cung cép nhirng théng tin khé ndm bat tr t& roi hwéng dan tai
quay tw van cho ngudi nwdc ngoai dén cw dan ngwdi nwdc ngoai mot cach chinh xac. Can phai
xem xét vé phuong phap théng bao rdng rai bang cach sir dung internet tt hon hay nhé trwdng
hoc dé phat di sé tét hon, v.v...

- Nén phat théng tin ctia quay tw van cho ngudi nuwéc ngoai trén kénh FMChao.

- Can phai nghi ra phwong phap sao cho cw dan ngudi nwéc ngoai cé thé dé dang tiép can dwoc
véi quay tw van.

- Thoi gian mé clra clia quay tw van 1a tlr 9 gid dén 17 gior nén cé thé ngwdi dang lam viéc sé
kho c6 thé tw van duwoc.

- Hién tai, khu v sinh séng clia cw dan ngudi nwdc ngoai dang phan tan & nhiéu noi, vi vay
nén c6 co ché sao cho c6 thé hé tro' tw van dwoc & nhirng khu vee khac chir khéng chi & 3 noii.

- V& ndi dung tw van, cé nhiéu cw dan ngwdi nwéc ngoai dang gap réc rdi vé cham séc y té va
strc khoe, trworng hop yéu ciu ngudi tw van cung di dén bénh vién ngay cang tang Ién.

- C6 nhiéu ngudi khong hiéu vé hé théng “Hwu tri”, vi vay nén cé thong tin giai thich rd rang dé
hiéu.

- V& van dé viéc lam thi cé vé nhw cé nhiéu trudng hop dwoc giadi quyét théng qua viéc truyén

miéng trong cong ddng nén quay tw van cho ngwdi nwdc ngoai can lién két véi cong déng.



- Déi véi viec thong bao rong rai vé quay tw van cho ngwdi nwéde ngoai thi can lién két véi cac co
s& cdng cong khac. Bé dbi (rng tinh trang khu vwe sinh séng dang phan tan & nhiéu noi cia cw
dan ngwdi nwédec ngoai thi nén nhd “Tsudoi no Hiroba” tai 15 dia diém trong thanh phé dat to roi
hwéng dan cha quay tw van cho ngwdi nwédc ngoai 1én trén ké huéng dan gitp. “Tsudoi no
Hiroba” la dia diém hé tro' nudi day tré, khdng phai la noi hé tro da ngdn ngi, tuy nhién ciing cé
trwdng hop cha me nguwdi nwéc ngoai dang nudi day tré ghé dén nén cé kha nang sé két nbi
dwoc dén quay tw van cho ngudi nwédc ngoai tir do.

- O quay tv van nén cé6 nhitng hoé so tha tuc lién quan dén trwéng hoc cling nhw lién quan dén
phuc lgi.

- V& viéc théng bao quay tw van cho ngudi nwédc ngoai dén cac trudng hoc thi ciing cé thé théng

qua Hdi nghién clru gido duc ngwdi nwdc ngoai tai thanh phd Yao dé thuc hién.

4. Khac
Van phong diéu hanh giai thich vé tinh trang cta “Biéu dd nudi day tré cho dén khi nhap hoc tiéu

hoc” da dwoc trao ddi y kién trong hoi nghi cw dan ngudi nwéc ngoai tai thanh phé Yao 1an the 1

nam 2019

- Trong khéng gian han ché ctia hai mét t& gidy A3, khong thé cho vao dé tiéng Nhat don gian, tiéng
nwéc ngoai va tat ca nhivng théng tin vé nhitrng y kién da nhan dwoc nhwng ciing da nhd nha
cung cép dich vy nghién clru phwong phap dwa vao cang nhiéu théng tin cang tot.

- Dv kién nhan hang vao cudi thang 2, sau khi nhan dwoc hang sé diéu chinh sap xép dé cac Quay
tw van, Trung tdm cham séc stre khde, Phong céng dan, Phong phu trach nuéi day tré, bénh vién,

V.v... dat 1én ké hwéng dan.

5. Bé mac



