
平成２９年度 八尾市営住宅等指定管理者事業報告 

 

 

（１）指定管理者名 

 

  株式会社東急コミュニティー 

  代表取締役 雜賀 克英 

 

（２）報告期間 

 

  平成２９年４月１日から平成３０年３月３１日 

 

（３）管理業務の実施状況及び利用状況 

 

１．業務実施場所 

所在地 八尾市本町１丁目１番１号 八尾市役所 住宅管理課内 

ＴＥＬ ０７２－９２４－３８５８ 

 

２．業務日時 

業務時間 ８時４５分～１７時１５分（時間外・休業日：コールセンター対応） 

休業日 毎週土・日曜日、祝日及び年末年始休業（１２／２９～１／３） 

  

３．管理運営体制 

  ①市役所内 

常勤職員（責任者） １名 

常勤職員（事務系） ３名（臨時増員 1 名含む） 

業務委託常勤職員（事務系） ２名 

常勤職員（技術系） １名（２級建築士） 

  ②西郡詰所 

業務委託常勤職員（技術系） ４名 

業務委託臨時職員（補助者） ２名 

  

４．空家募集の実施状況（平成２９年度） 

  ①実施スケジュール   

募集月 申込期間 募集戸数（内応募なし） 公開抽選日 

６月募集 ６／１～６／１５  １３戸（１戸） ７／１４ 

１２月募集 １２／１～１２／１５ １４戸（２戸） ２／１ 

  ②募集状況  

募集月 募集戸数 申込者数 平均倍率 最高倍率 

６月募集 １３戸 １３９件 １０．７倍 ４０．０倍 

１２月募集 １４戸 １４０件 １０．０倍 ４４．０倍 

計 ２７戸 ２７９件 １０．３倍  



５．受付業務件数（平成２９年度） 

 ①住宅・入居関係 

返還届 模様替 異動届 
同居 

申請 

名義 

変更 

入居 

証明 

２８件 ３２件 ７２件 ２５件 ２１件 １５件 

住宅替 
一時 

不在 

入居 

手続 

 ３件  ０件 ２２件 

②駐車場関係 

使用 

許可 
返還届 

駐車場 

変更 
車庫証明 

４５件 ５０件 ５０件 ６１件 

  ③家賃収納状況等 

内容 受付件数等 

窓口収納 １３３件 

訪問収納   １件 

電話滞納催告 ２７６件 

休日訪問催告  ９５件 

分納相談  ２６件 

  ④入居者からの苦情受付 

住宅 件数 

西郡 １９７件 

安中  ３７件 

萱振   １件 

大正   １件 

 

 ６．収入申告及び減免等申請等件数（平成２９年度中） 

申請内容 申請件数 

収入申告 １，４５５件 

家賃減免申請   ９４１件 

家賃減免取消    １４件 

共益費免除申請    ２６件 

共益費免除取消    １７件 

 

 

 

 

 



 ７．修繕件数（平成２９年度） 

  ①空家修繕 

実施（募集）時期等 戸数 

６月募集分 １３戸 

１２月募集分 １１戸 

機能更新住替え  ５戸 

福祉住替え  ３戸 

合計  ３２戸 

  ②一般・緊急修繕 

住宅 件数 

西郡 ２７０件 

安中  ２９件 

萱振  １１件 

大正   ５件 

 

 ８．自己モニタリングの実施（平成２９年度） 

  ①実施内容 

実施期間 配付住戸 集計方法 提出件数等 

平成３０年３月 １日～ 

平成３０年３月１６日 
１，５０５戸 

返信封筒及び 

窓口等にて回収 

２６６件 

（１７．７％） 

  ②集計結果（平成２９年４月以降の担当者の対応について） 

   1）きちんと挨拶ができていたか 

 

 

 

    

2）各種申請・届出の受付の対応 

 

 

 

 

3）各種申請・届出などの処理の速さ 

 

 

 

 

   4）業務知識の豊富さ・正確さ 

 

 

 

 

   

回答数 
できて 

いた 
ふつう 

できて 

いない 
未回答 

２６６ ６４ １２４ ２９ ４９ 

回答数 良い 
まあまあ

良い 
ふつう 

あまり 

良くない 
良くない 未回答 

２６６ ５０ ２８ １０４ ２３ １２ ４９ 

回答数 良い 
まあまあ

良い 
ふつう 

あまり 

良くない 
良くない 未回答 

２６６ ４５ ２６ １１４ １４ １４ ５３ 

回答数 良い 
まあまあ

良い 
ふつう 

あまり 

良くない 
良くない 未回答 

２６６ ３７ ３２ １０７ １５ １５ ６０ 



 5）相談や苦情に対する対応 

 

 

 

   

   6）建物や設備等の修理や修繕の対応 

 

 

 

 

   7）夜間や休日の緊急時の対応 

 

 

 

 

 

（４）市営住宅等の利用状況（平成２９年度末現在） 

  ①住宅 

住宅 管理戸数 空家戸数 入居戸数 

西郡 １，２７８戸 ３０１戸 ９７７戸 

安中    ３８９戸   ７５戸 ３１４戸 

萱振 １００戸 ４戸 ９６戸 

大正   １２３戸  ３戸 １２０戸 

  ②駐車場 

住宅 駐車区画数 空き区画数 使用区画数 

西郡  ８１９区画 ３００区画 ５１９区画 

安中  ２４５区画 １２５区画 １２０区画 

萱振 ５０区画 １０区画 ４０区画 

大正   ７４区画 ２４区画 ５０区画 

回答数 良い 
まあまあ

良い 
ふつう 

あまり 

良くない 
良くない 未回答 

２６６ ６２ ３１ ３１ １０２ ２４ １６ 

回答数 良い 
まあまあ

良い 
ふつう 

あまり 

良くない 
良くない 未回答 

２６６ ５５ ３８ ４０ ９１ １８ ２４ 

回答数 良い 
まあまあ

良い 
ふつう 

あまり 

良くない 
良くない 未回答 

２６６ １００ ２３ ２０ ９３ １６ １４ 



（５）本業務に係る経費の収支状況 

 

   

  

（自 平成29年4月1日～至 平成30年3月31日）

予算 決算 対比

指定管理料　※1 216,524,237 214,547,567 -1,976,670

収入計（Ａ） 216,524,237 214,547,567 -1,976,670

人件費 26,002,801 26,002,801 0

消耗品費 259,200 259,200 0

印刷製本費 2,475,360 1,024,348 -1,451,012

光熱水費 29,241,653 28,668,549 -573,104

委託料　※2 73,907,869 73,736,216 -171,653

使用料・賃借料 2,059,344 2,059,344 0

一般・緊急修繕費 24,840,000 24,840,000 0

空家修繕費 46,116,000 46,116,000 0

備品購入費 388,800 388,800 0

保険料　※1 0 0 0

本社・マンション西日本事
業部バックアップ経費　※2

3,369,963 3,369,963 0

公共住宅管理センターバッ
クアップ経費　※2

3,369,963 3,369,963 0

コールセンターバックアッ
プ経費　※2

1,684,982 1,684,982 0

一般管理費 2,808,302 2,808,302 0

支出計 216,524,237 214,328,468 -2,195,769

0 219,099 219,099

※ 各経費については、税込価格とした。

※1 指定管理料：火災保険については八尾市加入のため保険料相当分を除いた額となっている。

保険料：当社加入の保険を適用するため、本事業での支出はない。

※2 当初予算の計上額は税抜き価格のため、消費税分を端数調整した。

市営住宅の管理に係る収支決算書

費　　目

収
入

支
出

収支差額



（６）安全管理対策の状況 

 ①保守点検等の年間実施実績 

 業務の内容 年間実績 

電気工作物保守点検業務 実施（西郡 33号館） 

消防設備保守点検業務 
総合・機器点検 ・・・年 2回実施 

（H29 年 6～7月・H30年 1月） 

貯水槽等維持管理業務 

給水設備保守点検業務 

定期点検 ・・・年 12回実施（毎月毎） 

揚水ポンプ等設備点検 ・・・年 1回実施（H29年 11月） 

貯水槽等清掃検査業務 

受水槽高架水槽清掃点検業務 
清掃業務 ・・・年 1回実施（H29年 10～11月） 

排水管・会所清掃業務 清掃業務 ・・・年 1回実施（H30年 3月） 

エレベーター保守点検業務 

定期点検 ・・・毎月 2回実施（安中 8号館） 

     ・・・年 4 回実施（西郡 9～11・30・33・43 号館、安中

7・9・10・16号館、大正） 

定期検査 ・・・年１回実施（全機） 

テレビ共聴設備保守点検業務 保守点検 ・・・年 1回実施（H30年 2月） 

建築基準法第１２条点検 特殊建築物定期調査 ・・・年１回実施（H29年 10月） 

量水器取替業務 2住宅実施（安中：H29年 11月・西郡：H30 年 1月） 

非常警報設備保守点検業務 
保守点検 ・・・年 2回実施 

（西郡 33号館：H29 年 9月・H30年 3月） 

樹木剪定等業務 
保全巡回 ・・・月 1回実施 

樹木剪定・除草作業 ・・・適宜実施 

鳥類等の防除業務 
鳥類（ハト等）防除（H29年 5月） 

害虫（スズメバチ等）駆除（H29年 6月） 

火災監視・救急通報業務 実施（西郡 33号館） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



７）自主事業等の実施状況 

  ①認知症講習等 

団地名 内容 

萱振住宅（H29年 9月） 

大正住宅（H29年 9月） 

安中住宅（H30年 2月） 

高齢者支援の一環として、認知症に関する勉強会を開催。 

認知症サポーター養成講座の講師役（キャラバンメイト）の資

格を持つ弊社従業員が講師役となり、ゲーム等を取り入れなが

ら、認知症そのものについての知識や、認知症の方に対する周

りの人の接し方について説明を行ったりしました。 

また、来られた方の中に、隣人等知人に当日使用した資料の配

付を希望する方がおられ、資料をお渡ししたりしました。 

  ②提案事業等 

項目 内容 実施月等 

市営住宅だより 指定管理者からの連絡事項等（4 住宅） 年 2 回発行（H29年 11月・H30年 2月） 

人権研修参加 2017 年度じんけん楽習塾 H29 年 5～7 月参加 

入居者アンケート 4 住宅を対象にアンケート配付 H30 年 3 月 

消防訓練 水消火器を使用した消火訓練（4 住宅） H29 年 9～10 月・H30 年 1 月 

ガイドブック配付 災害事前対策・犯罪対応をまとめたもの H29 年 10 月・H30 年 1 月 

翻訳機設置 多言語に対応するための音声型翻訳機 H30 年 3 月 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


