[Ban van tat]
HOI NGHI C DAN NU'O'C NGOAI TAI THANH PHO YAO LAN
THU’ 2 NAM 2017 [BIEN BAN CUOC HOP]

Thoi gian: Tl 19 gior dén 20 gid 45 phuat ngay 06 thang 02 nam 2018 (th(r Ba)

Dia diém: Phong hop I&n B, tng 6 UBND Thanh phd

Uy vién tham dw: Chu tich Nonaka Monika, Ph6 Chu tich Park Yanghaeng, Kawamoto Yolanda,
Zu Yan Ting, Park Koon-ae, Yoshimura Miki, Huynh Tu Van, Fujito Satomi (lwgc bd tén goi chirc
vu)

Ban phu trach hoat dong: Trwédng phong Konishi (Phong huwéng dan téng hop - Bd phan tiép xuc
van héa nhan quyén)

Van phong diéu hanh (Ban van héa qudc té): Murakami (Trwdng phong tiép xuc van héa nhan

quyén), Kamata (Trwdng ban), Nishino

1. Khai mac

2. S6 tay ba me va tré em (vé ban da ngon ngi)

V&n phong diéu hanh bao céo vé viéc sir dung Sé tay ba me va tré em (ban da ngén ngi), V.v...

- Da dang bai viét Ién Tap chi théng tin da ngdn ngir (phat hanh thang 12 nam 2017). Tw sau
khi Tap chi théng tin phat hanh, tuy khdng cé thanh tich trén thwc té vé viéc trao Sé tay ba me
va tré em (ban da ngdn ngi¥), nhwng cé Ié thanh tich sé tang khi thong tin dwoc lan réng trong
twong lai.

- V& phuwong phap cép phat thi v& nguyén tac la s& dwoc nhan vién cham séc strc khoe tai
Trung tdm Cham séc sirc khde trao cho cac ba me, tuy nhién néu co lién hé tir nhan vién
cham séc stre khde & cac Van phong chi nhanh thi cé thé théng qua Van phong chi nhanh dé
trao tan tay cho cac ba me. Ban tdng cuong strc khde va cac Van phong chi nhanh dang tién
hanh thao luan vé cac van dé can xem xét trong twong lai nhw cé thé lwu trir S6 tay ba me va
tré em tai cac Van phong chi nhanh hay khéng, v.v...

- Ciing ¢c6 cung céap théng tin cho Phong hwéng dan tong hop.

- Déivai sb lwong tré sinh ra clia ngwdi nwdc ngoai cé Thé cw trd, khdng thé xac nhan dugc vi

khéng ¢ tai liéu théng ké tbng hop.

T6i hiéu la c6 thé nhan dwoc Sé tay ba me va tré em tai Trung tdm Cham séc strc khde, nhung



dé nhan dwoc thi nén sap xép thdng dich vién nhw thé nao? Khi xem Tap chi théng tin thi viéc lién
hé bang dién thoai cling chi hd trg bang tiéng Nhat nén rét cudc ciing khdng biét phai nén lam thé
nao. Khi can thi nén di dén tang 3 ctia Uy ban nhan dan thanh phé dé xin tw van, rdi di chung v&i

théng dich vién dén Trung tdm Cham séc sirc khée hay sao?

IVan phong diéu hanh

Vi & Trung tdm Cham séc strc khde khdng co théng dich vién nén trudc tién 1a xin tw van tai
Phong huéng dan téng hop tai tAng 3 ctia Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, ho&c lién hé

dén cac dia chi cé hoat ddng tw van. Dia chi lién hé cling c6 dang trén Tap chi théng tin.

Trong trwdng hop lién hé thi thong dich vién, v.v... ¢ thé lién lac dum dén Trung tdm Cham séc
strc khde khong? Hay 1a ca nhan dé phai lién lac tryc tiép cho Trung tdm Cham séc sirc khode?
R6t cudc, ban than ca nhan dé sé di lai nhiéu lan, khé khan trong viéc sap xép théng dich vién. Sé

dé dang théng bao néu tha tuc cé thé hoan thanh trong mét lan.

IVan phong diéu hanh|

Khi xin tw van tai quay dich vu ctia hoat dong tw van thi cé thé quyét dinh dwoc lich gap g&, v.v...

Vi vay sé khong can phai di lai nhiéu l1an.

Vay la trwong hop can ban da ngdn ngi ciia Sé tay ba me va tré em thi phai dién thoai dén quay

dich vu c6 thé hé tro thdng dich chir khéng phai Trung tam Cham séc strc khde phai khéng?

IV&n phong diéu hanh|

Vi dang xem xét xem tai thdi diém Tap chi théng tin nay phéat hanh, & cac Van phong chi nhanh

c6 thé phat hanh dwoc hay khéng nén tam thdi da théng bao viéc cé ban da ngén ngir nay.

Vi giai thich vira rdi, ti da hiéu.

3. Vé tinh trang tién trién cua ké hoach thic day céng sinh da van héa thanh phé
Yao (nam 2016)

Van phong diéu hanh giai thich vé muc tiéu co ban 3-4

Dang thwc hién rat nhiéu hoat déng nhwng téi nghi réng théng tin khé cé thé dén dwoc nhirng cw



dan thanh phé khang thé tham gia. Téi ¢ doc tat ca cac Ban tin ti chinh quyén thanh phd, v.v...

nhwng thay hoi khé truyén dat dwoc. Toi cdm thay diéu do chinh la nhirng van dé can gidi quyét.

D3 cé y kién 1a 1am thé nao dé tién hanh quang ba rong réi vé cac hoat déng do ciing 1a mot diém

quan trong.

4. Vé phwong phap danh gia tinh trang thiac day cta ké hoach thiac day céng sinh

da van héa thanh phé Yao

Trinh cho V&n phong diéu hanh 2 phwong an dwa trén y kién tir cac Uy vién tai Hoi nghi cw
dan thanh phé vao lan trwéc. Nghe y kién tir cac Uy vién.

Trwéce tién, phan loai xem da thwe hién hoat ddng chuyén biét cho ngwdi nwéc ngoai déi voi
két qua hoat déng thuc té chua.
A: Ba thuc hién hoat ddng véi déi twong (véi cht dé) 1a nguwdi nwéc ngoai
B: D3 thwc hién hoat dong véi dbi twong la cw dan thanh phé bao gém ca ngudi nuwéc ngoai
C: ba khong thuc hién hoat dong véi dbi twong (véi chd dé) 1a nguwdi nwdc ngoai

D: Ba khéng thyc hién hoat dong nao

DPanh gia vé phan loai A, B.
[Phwong an A]

A: Cao, dang tién trién

B: C6 thé noi la cao, dang tién trién

C: C6 thé noi 1a thap, chwa tién trién

D: Thép, chwa tién trién

[Phwong an B]

Khéng phan thir bac, phan doan dwa vao két qua cu thé va Ban phu trach da nhw thé nao (ghi
tw do)

T6i nghi rang viéc quan trong 1a gidm bét ganh nang cla tirng Ban phu trach va lam cho c6 hiéu
qué. Thay Vi phai mat thi gian dé viét cau thi toi nghi rang tét hon la tam thdi nén danh gia bang
ABCD cho viéc danh gia nay.

Tuy nhién, viéc d6 dbi véi cw dan ngudi nwdc ngoai nhu thé ndo thi hoi kho, nén quay lai hinh
thirc néu cé hiéu qua nhw thé nay thi tdt hon rng véi trng muc dich. Di véi cw dan ngudi nwdc
ngoai thi thé nao? Vi du nhw viéc xic tién day tiéng Anh, v.v... la nham muc dich xay dwng céng
sinh da van hoa nhadm thay ddi y thirc cGia cw dan thanh phd hay nhirng tré em ngwoi Nhat, khdng

phéi lay cw dan nguwdi nwédc ngoai lam ddi twong nén tiéu chuan nay co phai c6 chd nao dé khong



phu hep hay khéng?

Ban than t6i nhin cai ndo ciing thay khéng dwoc thuyét phuc.

V4 t6i da nght vay thi néu la phwong an C thi sé c6 nhirng gi nhwng da khong nghi ra dwoc. Viva
réi cling da co y kién tir Uy vién, tdi nghi danh gia nhw phwong an A thi tét hon. Tuy nhién, cach
ghi AB gidng vé&i hinh thirc phan loai AB nén khé nhin. Banh gia nhw thé nay thi dwoc, tuy nhién,
vi du nhw nén thay déi thanh 1234 thi sé dé hiéu hon. Di v&i phwong an B, dau tién t6i da cam

thay né tét, tuy nhién viéc thé hién sy viéc da nhw thé nao bang cau van sé rat kho nhin thay.

Nhin thay tric quan la phwong an A. C6 nhitng diém nhw déi véi cw dan ngudi nwéc ngoai d6

thi nhw thé nao? Ngoai ra c6 gi khéng?

T6i cling cdm thdy phwong an A, phwong an B déu rat kho. Téi 1a ngwdi theo quan diém viét.
Tuy nhién, thanh that ma néi la téi da nght la phai lam thé nao dé danh gia sé tét hon. Khi chung
ta thwc hién hoat déng, vi day la chwong trinh nham mo mang kién thirc cta toan bo cw dan
thanh phd va dé ngudi nwéc ngoai ¢ thé tw lap dwoc nén tdi cdm thay lo l&ng véi quan niém
rang da chuyén biét diéu dé cho ngudi nwéc ngoai la tét rdi. Tuy nhién, thanh that ma néi thi toi

ciing dang phan van phuong an nao tét hon gitba phwong an A va B.

C6 ban danh gia dé cw dan ngudi nwéc ngoai danh gia hay khéng?

T6i nghi réng néu la phan ching ta da thwe hién hd trg nhw thé nay, diéu nay da dwoc tién hanh
dé& cho ngudi nwdc ngoai cé thé tw 1ap thi dworc. Va téi nghi nhirng hdi thdo dé thau hiéu 1an nhau
hay biét vé quéc gia, van héa clia qudc gia ndo dé sé cé ich cho ca hai bén. Vé viéc thé hién bang
tiéng Nhat dé hiéu cling vay, viéc dé khong phai vi d6 1a ngudi nuwéc ngoai ma cach thé hién nhw
thé cling gitip cho ngudi Nhat dé hiéu nén t6i nghi rang viéc thé hién bang hinh thirc dé hai bén
déu dé hiéu 1a diéu phu hop nhét véi chuong trinh cdng sinh da van héa. Vi vay, khéng nén
chuyén biét riéng cho nguwdi nwéc ngoai hay chuyén biét riéng cho ngudi Nhat ma téi nghi rang

can xay dwng chuwong trinh dé tat ca cé thé sinh séng thoai mai.

Phwong phap danh gi, tiéu chuin danh gia, cach thé hién thi hop ly. Téi nghi cling c6 thé biét

rang phai lam sao dé khdng phat sinh céng viéc dé thyc hién diéu dé, khdng phat sinh céng viéc



ma&i nhdm thwe hién cdng tac danh gia. Ngoai ra cé gi khac khéng?

Luc nay tdi cling da ndi, tdi cdm thay thanh phd Yao dang c6 rat nhiéu diéu phién n&o. Lau roi
m&i xem lai website ctia Uy ban nhan dan thanh phé Yao, khi tim kiém théng tin vé viéc gido duc
hiéu biét qudc té va cong sinh da van hoa, ti thay xuét hién rat nhiéu bai viét vé phwong cham
hanh chinh, v.v... trong viéc cdng sinh da van héa. Téi da nghi rdng hoi khé nhi. Va, chi cé Trudng
trung hoc co s& Akegawaminami 1a dwa gido duc hiéu biét québc té vao.

Da&c biét, cé rat nhiéu trudng tiéu hoc va trwdng trung hoc co sé khéng dang bat cir thr gi ké ca
viéc cong sinh da van hda hay nguwoi nwédc ngoai. Vi tri, muc tiéu, v.v... cla trwong hoc thi cé dang
nhwng nhitng thtr khac thi hoan toan khéng c6 nén c6 thé vi trwérng hoc quéa ban rén nén khong
thé thwe hién dwoc, t6i nght réng that tét néu c6 thé dang mét cai gi d6 nhw nhivng ngudi phat
trién viéc cong sinh da van héa hay viéc cai thién nhan thirc quédc t& bang nhirng tir ngir nhe
nhang. Nguwoc lai, néu vi quéa ban ron nén khéng thé thuc hién dwoc thi t6i nghi rdng phia bén

hanh chinh nén gidm khong gian lai d& dang lén thi tot hon.

IVan phong diéu hanh|

Website ctia thanh phd cé dang cac hoat dong cda tirng Ban, v.v... Tdi khong biét chi tiét lién
quan dén thyc trang cla trwdng hoc nhwng téi dwoc biét 1 nhirng gido vién trong trwdng rat ban

rén. Vi vay nén cé thé |a khdng cé thdi gian dé lam cong tac lién quan dén website.

C6 nhirng th&r ching ta da tién hanh trwdc nhivng co quan tw tri khac nén néu co thé 1am ndi bat

diéu nay Ién thi co thé tao ra strc hap dan cua thanh phd Yao.

Chu tich
Lam thé nao dé c6 thé dén dwoc ngudi dung cudi hodc cho ngwdi dung cudi thdy duwoc 1a mot

thach thirc lon.

T6i cling c6 xem Ban tin t&r chinh quyén thanh phé nhung khéng thay trang nao dé cap dén chi

dé cong sinh da van hoa.

Pho Chu tich

Khéng c6 trang nao nhw vay cho dén thoi diém hién tai.

Lé& thanh nhan néu ciing c6 khodng mét tré em ngudi nwédc ngoai tuyén truyén mét cach cé chi



y thi s& hay hon. L& nhap hoc ciing vay.

Phé Chu tich

Trong ban tin truyén théng trwdng hoc thi cé dang nhwng & website thi khéng co.

C6 1& nhirtng ngudi & dia phwong hodc nhivng phu huynh c6 theo déi, néu nha trwerng khéng co

thdi gian dé 1am cong tac website thi mét noi nao dé nén hé tro viéc nay.

T6i cling nght rang that tuyét veri khi phd bién théng tin hoat dong béng hinh thirc nhw vay, va toi
cling muén nghe y kién tir cac Uy vién vé viéc can phd bién théng tin v&i nhirng ndi dung nhw thé

nao? Piéu gi la can thiét?

5. Trao d6i y kién "Vé tap quan sinh hoat cta Nhat Ban khac véi nhirvng quéc gia
khac"

Trwdng phong hwéng dan tbng hop Konishi giai thich chi tiét.

Theo nhirng théng dich vién trwe thudc, cé nhiéu cw dan ngudi nwdc ngoai ciing gap khé khan
vi khdng biét sw khac nhau gitra tap quan sinh hoat cta Nhat Ban va nwédc minh nén téi muén
biét cé phwong phap nao dé truyén dat cho cw dan ngudi nwéc ngoai biét dwoc sy khac nhau do
hay khéng? Va ndi dung can thiét phai truyén dat 1a gi?

Van phong diéu hanh tao tai liéu dwa vao cac tw van tlr Trwdng phong Konishi. Mudn nghe y

kién twr cac Uy vién.

Vai ngay trwée, toi da tham gia vao Hoi thdo hd tro ngudi nwéc ngoai khi cé thién tai, khi néi vé
cau chuyén khéng biét c6 phai vé van hda, tap quan hay quy tac ng xt hay khong thi c6 vi du la
khi xay ra dong dat c6 ghi "Hay 14y tw do" dbi v&i com ndm (onigiri) thi mét ngwdi nwédc ngoai sé
|4y di nhiéu cuc com. Déi v&i ngwdi Nhat thi mét ngwdi chi lay di 1 cuc com ndm nhwng dbi voi
ngudi nwéc ngoai thi moét ngwdi nhung ho lai lay di nhiéu cuc com ndm, diéu nay |a do van héa
hay tap quén vén di ctia ho? Vay thi don gidn chi can ghi "Hay 14y 1 cuc com" thi chang phai xong
hay sao? Néu phia Nhat Ban cé diéu gi day da phat trién trudc mot buwde di niva thi chi can nhw
vay la s& khéng phan biét la ngudi nwéc ngoai hay la nguwdi Nhat, téi nghi rdng cé thé nhin thay
dwoc trong nhiéu tinh hudng khac nhau.

Tuy nhién, 14n nay téi cting mudn nghe y kién khi xay ra mét chat hiéu 1am trong cudc séng hang
ngay thi sé truyén dat diéu dé nhw thé nao? Xin hay cho t6i biét y kién vé cach truyén dat cho cw
dan ngudi nwéc ngoai cling nhw cach truyén dat cho ngwdi Nhat? Téi mudn nghe y kién tlr nhém

A vé&i cht dé vé tap quén sinh hoat trong cudc séng hang ngay va nhém B véi chi dé vé bénh



vién hodc tap quan sinh hoat ctia tré em. Téi mudn moi ngudi trao déi y kién véi nhau khéng chi
vé su khac nhau ma con vé nhirng nhirng ndi dung khac cé lién quan niva, lam thé nao dé truyén
dat diéu do, hodc dén ca nhirng diéu nhw Uy ban nhan dan thanh phd nén hé tro’ nhw thé nao cho

tot.

Cha tich

Nhém A: Tap quan sinh hoat trong cudc sdng hang ngay
Quan trong nhat c6 phai 1a cach phan chia ngudi nwéc ngoai va ngwdi Nhat hay khdng? Phai suy

nghi xem phai diéu chinh cho phtl hop v&i phan da sb, phan thiéu sé hay khéng?

Do c6 phai la sw khac nhau vé& tap quan, van hoa trong cudc sdng hang ngay hay khéng? Cé
trwdng hop nhitng diéu dwoc nhin nhan & hanh vi gay phién phirc 1a nhirng hanh vi binh thuwéng
hang ngay trong van hdéa ctia ho. Vi dy, viéc lam thit nwéng yakiniku bén ngoai tr&i la hanh vi gay
phién phirc cho nhirtng ngwdi xung quanh. Téi nght cling sé c6 y kién dwa ra |1a con tly sw khac
nhau vé nhan thirc vé hanh vi d6 c6 gay phién phirc hay khoéng, déi véi ngwdi nuwédc ngoai nhuw
vay thi sao?

Tuy nhién, rd rang & hanh vi gay phién phirc khéng chi cé nguwdi nwéec ngoai gay ra ma ciing co
nhiéu trwdng hop ngwdi Nhat thuc hién cac hanh vi gay phién phirc cho ngudi khac trong cudc

sbéng hang ngay. Lam thé nao dé chia sé diéu d6?

Néu c6 mot dia diém dé chia sé thong tin & nhirng noi cé Hiép hoi khu phé thi chang phai c6 thé
chia s& dwoc hay sao? Van dé 1a dia diém do c6 hay khédng? Nhirng noi khdng c6 thi lam nhw thé
nao dé thiét Iap dia diém nhw vay? Va, thong qua viéc nay ma co6 thé ban than ngudi Nhat sé

nhan thirc lai. Ngoai ra, nhé vao viéc cé dwoc noi nhw vay co thé sé tranh duwoc cac rac rdi.

Déi v&i sw khac nhau vé cac ché do trong cudc sdng nhw Bao hiém xa hoi va Bao hiém strc khée
quéc gia, c6 hiéu 1am 1a khi chuyén tir Bao hiém strc khée qubc gia sang Bao hiém x& hoi, Bao
hiém strc khde quéc gia sé tw dong bi cat, v.v... Trwdng hop nhan thire sai vé cac ché do sé phai

lam thé nao c6 thé phd bién thong tin chinh xac mét cach triét dé?

Déi v&i Tap chi thong tin da ngdn nglr dang phat hanh nhw [a mét cong cu dé phd bién théng tin,
vi c6 qué nhiéu chi¥ nén co |1& sé khong doc. Vi vay, chdng phai cling con c6 cach lam la chi dwa
lén mot cach ndi bat nhirng théng tin can thiét rd rang nhat hay sao?

Thém mét diéu niva la khdng phai clr ngudi nwdc ngoai 1a cé thé doc dwoec ngdn nglk nwdc ngoai
doé. Ciing c6 y kién la c6 thé néu st dung tiéng Nhat don gidn nhw tiéng Nhat cé kém chiy

Hiragana thi thong tin d6 sé& dé& dang dén dwoc, vi thé c6 phai 1a nén nghién ciru ky vé cach thé



hién, cach cung cap théng tin hay sao?

- Néu thyc hién da ngdn nglr thém moét chat vé nhirng théng tin trong cudc séng hang ngay thi
cudc sbng sé tré nén dé dang. Vi du nhw cau "Hay udng thubc sang trwa chiéu" chi duwoc ghi
bang tiéng Nhat. Néu cau nay duoc ghi bang da ngdn ngir hodc it nhat dwoc ghi bang tiéng Anh
thi sé gidp ich dwoc rat nhiéu. Email théng tin khan cap chi cé tiéng Nhat nén ciing cé thé nguoi

nwéc ngoai sé khong hiéu gi nén khdéng hé hoang so gi ca.

Nhém B: Bénh vién hodc tap quan sinh hoat vé tré em
- T6i nghi rdng c6 mét diém cd y nghia Ién la c6 rat nhiéu ndi dung nhw phong tuc, tap quan dwoc
thé hién trong tai liéu, nhwng khi ching ta chia ra ré rang nhirng thir c6 vé nhuw Ia tap quan, quy
tac rng x& va cac ché dd dé nhin vao thi sé thdy chang phai that sw cé nhivng phan khac thwéng,

khé hiéu trong cac ché dd dé hay sao?

- Vé phan quy tac &ng xt, khi mét ngwdi nwdc ngoai tuan tha quy tac thi sé phat sinh tam ly 1a
ngudi nwéc ngoai biét tuan tha quy tac, vay diéu quan trong |a sao dé gity y thirc nay khong thay
ddi. Khi suy nghi nhw vay, sé c6 nhitng thlr nhw phai nhin nhw thé nao déi véi nhivng rac rdi phat
sinh & nhirng noi cé van hda khac nhau trong khu vuc. Viéc 1am thé nao dé gidm réc rbi 1a mot

quan diém quan trong.

- Vé phuwong phéap lam thé nao dé phd bién théng tin mot cach triét dé thi da cé nhiéu ban luan lién
quan, tuy nhién téi nghi rdng quan trong la st dung Hiép hdi cia cac té chire ty tri & khu ve nhw
thé nao cho tét? Thong qua cac hoat ddng cla tré em tai trwong hoc, lam thé nao dé lay diéu dé
lam chu dé& dé xay dwng phwong phéap tap hop phu huynh, théng qua do, chung ta sé két hop
nhirng théng tin mudn truyén dat nhw thé nao? Néu lay trweng hoc 1am truc chinh thi sé théng
qua trwdng hoc dé tién hanh lién két véi khu vuc nhw thé nao? Truyén dat nhirng théng tin can

thiét nhw thé nao?

- Nguyén nhan ctia nhirng rac réi l1a nhirtng van dé lién quan dén ranh gi¢i nha clra hay cé ngudi
khong biét cach db rac, khéng phai lic nao ciing 1a van dé lién quan dén ngwdi Nhat va ngudi

nwdc ngoai.
- Lién quan dén viéc hay xay ra rac rdi khi phé bién thong tin, déi véi nhirng viéc cam thay sé phat
sinh nham 1an thi nén ¢ géng chuyén né thanh van ban, khi g&p nhirng th lién quan dén né thi

ngudi hd tro tai quay dich vu sé dwa né ra va tién hanh giai thich chdng phai tét hon sao?

- C6 noi dé tap hop lai nhitng van dé& ma ngudi phu trach dang gap phai nhw nhivng nham 1an, rac



réi da xay ra nhw thé nay va chia sé hay khong? Néu khong c6 thi nén tao ra & dau dé, s dung
nhirng diéu d6 dé lam vi du thwc t& nham phé bién théng tin chang phai sé dé& dang thwc hién hay

sao?

- An twong cla ca nhan tdi 1a néu dwoc 1/3 phu huynh hiéu dwoc thi théng qua dé sé truyén dat
dwoc cho hau hét tAt c& moi ngwdi hay sao? Quan diém lam thé nao dé truyén dat cho 1/3 sb
nguoi sé rat tha vi. Téi nghi rang néu thwe hién diéu do tai khu vire thi cé thé sé nhin thay duoc

nhiéu diéu c6 thé thwc hién duworc.

6. Bé mac



