HOI NGHI C’ DAN NGU' Ol NUPO'C NGOAI TAI THANH PHO YAO
LAN THU 1 NAM 2018 [BIEN BAN CUQC HOP]

Thoi gian: Tt 19 gid dén 20 gid 30 phat ngay 29 thang 8 ndm 2018 (thtr Tw)

Dia diém: Phong hop 602, tang 6 UBND Thanh phd

Uy vién tham dw: Nonaka Monika, Park Yanghaeng, Kawamoto Yolanda, Park Koon-ae, L& Thij Kiéu
Nga, Yoshimura Miki, Huynh Tu Van, Fujito Satomi (lwgc bd tén goi chirc vu)

Van phong diéu hanh (Ban van héa québc té): Kamada (Truwéng ban) Kawazoe (Tre ly Trwdng ban),

Demizu (Trwdng nhém), Tomita (Chu khao)

1. Khai mac

Gidi thiéu Uy vién

2. Vé cach tién hanh nim nay

V&n phong diéu hanh giai thich vé

3. Vé phwong phap danh gia tinh trang tién trién cta ké hoach thic day céng sinh da vin héa

thanh phé Yao
V&n phong diéu hanh giai thich vé

<Y kién>

- Da nhan dwoc bao céo vé tinh hinh tién trién tlr cac phong ban lién quan, tuy nhién nén lam sao
cho dé hiéu dworc tinh hinh c6 dang tién trién tét hay khong.

- Lam cho cu thé dé dé hiéu nhung khéng dwoc dé né tré thanh ganh nang cho nhirng phong ban
lién quan khi thyc hién bao cao.

- C6 v& nhw la khéng cé y kién nhw stra chiva, thay dbi, v.v... nén sé yéu cau s dung bang khao sat

trong phwong an nay dé khao sat vé tinh trang tién trién.

4. Trao ddi vV kién: Chu dé "Cac cau hoi thwong gap tir cw dan nquwdi nwéc ngoadi va cau tra

|&i"

Van phong diéu hanh giai thich vé [Tai liéu 3 va [Tai liéu 4

- Mudn lay nhirtng vAn d& ma nhiéu cw dan ngudi nwéc ngoai hay cdm thay nghi van do sw khac
nhau vé van héa, tap quan, ché dé hay ndi dung dich vu thanh "Céac cau hdi thwdng gap" va dang
trén website nham bd sung trong viéc cung cép thong tin vé cudc sbng ndi chung cho cw dan ngudi
nwdc ngoai. Doi véi viéc trén, diu tién sé dang 1én bang tiéng Nhat don gian.

- "Vi du vé cac cau héi thwong gap” trong la mot phan thong tin da nghe ¥ kién tr nhan
vién tw van thudc quay tw van cu dan ngudi nwdc ngoai thanh phd Yao va tr théng dich vién cia
quay giao dich thudc Co quan hanh chinh thanh phd.

- Mong muén trao déi y kién dwa trén nhirng trai nghiém trong cudc sdng hang ngay va hoat déng

hé tro ctia Uy vién dbi véi viéc thong tin nhw thé nao sé can thiét cho cw dan ngwdi nuwéc ngoai,
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cung cap nhirng théng tin nhw thé nao thi ho sé dé dang xem duorc.
- C6 thé hién vai diém vé phwong an dang trén website trong nén mong muén trao ddi y
kién vé phwong phap thé hién sao cho dé& xem.
- Chia ra 2 nhém dé tién hanh trao ddi y kién.

Nhom A: Nonaka Monika, Kawamoto Yolanda, Huynh Tu Van, Fujito Satomi

Nhom B: Park Yanghaeng, Park Koon-ae, Lé Thi Kiéu Nga, Yoshimura Miki (lwgc bé cach goi ton
kinh)
<Trao dbi y kién>
Y kién tr nhém A
- Xem vi du vé céc cau hdi thwong gap & sé thay cé nhiéu thtr nhw thong bao ctia thanh
phd Yao, thong bao tir Uy ban Gido duc hay Trung tdm Cham séc strc khde, v.v... Vi vay, trong cau
tra & cho cac cau hoi thwong gdp can phai déng thong tin sé lién hé dén dau thi dworc.
- Nhirng théng tin nhw can phai dang ky nhw thé nao, khi nao va & dau thi rat quan trong.
- Théng tin lién quan dén tién tro cdp hang nam, lién quan dén trwdng hoc, v.v... cling rat can thiét,
tuy nhién viéc chuyén chd & ciing da dwoc cho 1a can thiét. Sau khi chuyén chd &, dau tién sé can
thiét diéu gi, trong d6 sé bao gdm rat nhiéu cac théng tin lién quan dén sinh hoat nhw vé viéc db rac,
dién, gas, nuwéc, v.v...
- Théng tin vé noi tw van lién quan dén bao hanh gia dinh thi rat can thiét.
- C6 rat nhiéu théng tin dwoc dang trén internet, can phai nghién ctru sao cho cw dan ngudi nuwéc
ngoai sé xem ndi dung do.
- C6 vao website ctia thanh phd Yao ciing khé truy cap vao "Cac cau hdi thwong gép tir cw dan
nguoi nwéc ngoai'. Thiét lap 16i vao trang nay ngay lap tirc sau khi vao website bang cach dung

nhirng tiéu d& nhw "Q&A ngudi nwédc ngoai”.

Y kién tlr nhom B

- C6 mét vai ndi dung khong cé trong da duoc néu lén.

- Can phéi cé phwong phap db rac vi tiy vao chinh quyén dia phuwong ma viéc phan loai rac sé cu
thé va kho khac nhau.

- Khéng chi théng tin sinh hoat ma can phai cé théng tin cGa quay tw van vé quyén con ngudi khi
cam thay bi phan biét di x& vi ly do Ia ngwdi nwéc ngoai trong cudc séng sinh hoat binh thwéng
hay khi cé tam trang kho chiu nhw bi tir chdi cho vao ctra hang, v.v...

- Can phai c6 théng tin vé& cach tiép nhan bo hiém that nghiép.

- C6 nhiéu cw dan nguoi nwéc ngodi can sy khac nhau vé ché dé cla trwong tiéu hoc, trweng trung hoc
co s& va trweng trung hoc phé thong.

- Ciling c6 cu dan ngwdi nwédec ngoai van sinh séng binh thwéng trong khi khdng biét tai sao trwéng hoc lai
cho nghi hoc trong trwéng hop xay ra tham hoa.

- Néu c6 co quan y té nao c6 thé hd trg da ngdbn ngl thi nén dang lén.

- Mong mudn ¢cé dwoc nhivng théng tin vé viéc co noi ndo hé tro viéc phai ct théng dich vién hay khong.

- Ciing can c6 nhirng théng tin vé viéc cé noi ndo cé thé hoc dwoc tiéng Nhat mién phi hodc hoc véi gia ré
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hay khéng.

- C6 18 thong tin lién quan dén bao hiém cham séc strc khde ciing can thiét.

- C6 18 nhirng thlr c6 mirc d6 wu tién cao la phwong phap dd rac va lién quan dén nha tré &
nhw lam thé nao co thé dang ky dwoc hay c6 thé gt dwoc tir may tudi.

- C6 & c6 nhiéu nguwdi ciing can biét thong tin 1am thé nao dé c6 thé vao & dwoc khu phire hop can ho.
- Can phai xem xét phwong phap co6 thé dé dang truy cap nhat déi véi viéc truy cap vao céc théng tin.

- C6 nhiéu nguwdi truy cap tir dién thoai théng minh hon 1a sé ngui truy cap tr may vi tinh. Trwéng hop
gia dinh xem bang dién thoai théng minh thi cé 1& ban PDF s& khong can thiét.

- C6 kha nang sé kho truy cap tir website clia thanh phd Yao nén c6 18 can phai 4p dung ma QR.

- B6i v&i phwong phap truyén ba vé ma QR, c6 1& phwong phap dat ap phich quang céo hoac t& buém,
thé, v.v... trong cac quan an chuyén mén hay ctra hang tap héa cla Viét Nam ho&c Trung Quéc la nhirng

phwong phap rat tét.

5. B& mac



