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Koichi Shimazaki, Shogo Marukawa, Chiho Kuriyama
1. Khai mac
2. Vé cach thirc tién hanh hdi nghi

Van phong diéu hanh giai thich vé cach tién hanh hdi nghi cw dan ngwdi nwéc ngoai thanh
phd Yao ndm 2020.

3. Hién trang cta cw dan ngw®i nwéc ngoai thanh phé Yao
V&n phong diéu hanh giai thich v& hién trang ctia cw dan nguoi nwéc ngoai thanh phé Yao

4. Bao cao vé viéc khao sat nhu ciu cung cép théng tin, v.v... cho ngwdi nwéc ngoai thanh
phd Yao
Ong Park thudc td chirc phi loi nhuan Tokkabi, noi thuc hién khao sat da gii thich vé théng

ké gitra chirng “Khao sat nhu ciu cung cép thong tin, v.v... cho nguwdi nwdc ngoai thanh phd Yao’.

Béo céo két qua vé mét sd hang muc nhu tbng quan vé bang khéo sat, phwong phap tim viéc lam,
lo I&ng vé viéc nudi day con cai, xac nhan cac dia diém so tan khi cé thién tai, v.v...
Vé tim viéc lam, s6 nguwdi lam cong viéc cham séc diéu duwéng da tang 1én so véi 1an khao sat
truwoc.
Vé viéc nudi day con cai, da co rat nhiéu cau tra | rang rat vat va vi viéc hd tro thong dich va
phién dich khi lam thd tuc, v.v... khéng con nira khi con em ho dén tudi hoc sinh trung hoc phd
théng.
Vé viéc cham séc y té, da co rat nhidu cau tra 16i rang gap khé khan khi giao tiép véi bac sinén
mudn co théng dich vién y té.
Vé viéc so tan, v.v... khi thién tai xay ra, da cé cau tra I&i rang biét dwoc khi xem YouTube.
Vé viéc tiép can thong tin, da cé cau tra 161 yéu ciu phd bién thoéng tin trén Facebook va hoan
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thién théng tin da ngdn ng trén website.
Vé kinh nghiém da tirng thay cac cudc biéu tinh, cac truyén don, cac td roi mang tinh phan biét

ddi xtr, s6 ngudi tra 161 da tivng thay truc tiép nhiéu hon nhirng gi ching ta nght.

5. Bao cao két qua dat dworc nam 2019 vé ké hoach thiic diy cong sinh da van héa thanh phé

Yao

Van phong diéu hanh giai thich vé tinh trang xuc tién ké& hoach thiic day cong sinh da van

héa thanh phd Yao (ndm 2019)

<Y kién>
Vé quay tw van cho ngudi nwdc ngoai, cé ké hoach mé rong dia diém thiét 1ap quay tw van trong
twong lai khéng? Hién tai, téi la gido vién tai trwéng tiéu hoc Shiki, ¢ rat nhiéu tré em va hoc
sinh nguwdi nwéc ngoai dang theo hoc tai trworng. Tuy dwoc hwéng dan vé quay tw van cho ngudi
nwéc ngoai nhwng vi qua xa nén khong thé di dwoc. Do do, tinh trang hién tai la khi cé diéu gi
can dwoc tw van thi théng dich vién cla trudng sé hd tro xt ly. Lan nay, ching tdi cé hd tro dang
ky tién tro cAp cb dinh d&c biét, v.v... nhwng vi yéu cau tw van nhiéu qua nén viéc xt Iy hé tro' b
gi6i han. Sé rat tét néu co mot quay tw van cho nguwdi nwédec ngoai nhu 1ap van phong chi nhanh
Shiki.

(Van phong diéu hanh)
Hién tai, chwa xem xét m& rong quay tw van cho ngwdi nwéc ngoai nhwng t6i nghi rang cé thé
lien két v&i quay tw van cho ngudi nwéc ngoai hién co6 nhw phai cir nhan vién dén dé tw van tan

noi, v.v... khi cé yéu ciu tw van qua dién thoai hodc khi can thiét.

6. Nb lwc va két qua dat dwoc cua ké hoach thic diy céng sinh da vin héa thanh phé Yao
V&n phong didu hanh giai thich vé két qua dat dwoc clia ké hoach thiic ddy cong sinh da
van héa thanh phé Yao (t» nam 2014 dén ndm 2020).

7. Trao dbi y kién: Chu dé “Nhirng diéu cam thay cé van dé trong ké hoach thiic day céng sinh

da vian hoa thanh phé Yao”

<Trao dbi y kién>
Khi phat sinh nhi*ng nhu cdu méi dbi véi ngwdi nuwdc ngoai nhw dbi rng véi dich corona, v.v...
can phai xem xét nhirng noi can théng dich vién.
Ty 1& nhan duoc tién tro cAp cb dinh dac biét co thé hiru ich trong viéc 1am can cir dé xac dinh
mirc do thong tin, v.v... dwoc cung cap cho cw dan thanh phd ngudi nuwéc ngoai.
Vé viéc phé bién thong tin, khdng biét nhirtng ngwdi can théng tin cé thwe sw nhan dwoc théng
tin hay khong. Déi v&i Viet Nam thi hdu hét moi nguwdi st dung Facebook dé thu thap théng tin
nhwng tuy vao quédc tich ma cdng cu s dung khac nhau nén can phai suy nghi vé cach phd bién
théng tin.
Vé viéc thu ly d&ng ky két hon gitra nhirng ngudi cé qubc tich nwédc ngoai nwéec ngoai thi cé vé

nhw viéc hd tro xt ly s& khac nhau tuy vao can bd nhan vién cla tru s& hanh chinh thanh phd
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nén can phai théng nhat.

Téi nghi rang ¢ rat nhiéu co hdi dé tiép xuc véi da van héa & cac trwdng tiéu hoc va trung hoc
co s& nhuwng t6t hon la nén tao co hdi tiép xuc véi da van hoa va nguwdi nwdc ngoai sm hon
nhw tai cac trwéng mau gido va nha tré, v.v... Lam nhw vay, téi nghi tré em Nhat Ban va tré em
c6 gbc gac nwéc ngoai sé dé dang chip nhan sw khac biét hon.

V& viéc phd bién thong tin, viéc khéng c6 ban dich clia ngdn ngir thiéu sb dang 1a mot van dé
can quan tam.

Thong tin dé truyén tai & nhirtng khu vic c6 nguwdi nwéc ngoai sinh sdng tap trung nhwng kho
truyén tai & nhirng khu vuc cé nguwdi nwdc ngoai sinh sbng rai rac.

Vi dién thoai théng minh da tré nén phd bién hon so véi khi xay dwng ké hoach vao lan trwéc
nén nhiéu nguwoi dang st dung dién thoai thdng minh dé thu thap théng tin. Vi vay, nén tan dung
hiéu qua diéu nay.

Cach cung cép théng tin cho nhirng ngudi khong thé sir dung dién thoai théng minh nhw nguoi
cao tudi, v.v... dang la mét thach thirc.

Nguwdi bi mat viec do anh hwéng ctia corona khéng biét nén lién hé dén dau dé dwoc tw van.
Trwdng hop cé nha riéng thi co thé sé gay tré ngai, gap rac rdi khi mudn nhan tro cip bao hod
sinh hoat.

Vé hé thdng cho vay quy phuc loi sinh hoat ctia hdi ddng phuc loi xa hoi thi cé phan phat tai liéu
hwéng dan, dang thong tin trén internet, v.v... nhwng van c6 nguwdi chwa dugc truyén dat thong
tin. Thach thire 1a lam thé nao dé truyén tai téi nhirng nguoi khdng két ndi véi mang lwéi.

Vé thoéng dich vién y té thi nén cé nhirng théng dich vién co kién thirc chuy&n mén vé phu ni
mang thai va bénh tat dac biét cia phu ni, v.v...

C6 nhirng thao luan trao dbi trong cdng ddng vé viéc gap khoé khan khi di dén tru s& hanh chinh
thanh phé trong tinh trang hau nhw khéng hiéu vé ngén ngir.

Vé viéc hé tro nudi duwéng va gido duc tré em, cé thach thirc 1a khé nhan dwoc sy hé tro tai khu
virc ngudi nwdc ngoai sinh séng rai rac.

Can phai xac dinh d&c tinh cla tré em c6 nguén gbc nwéc ngoai va tao ra mot modi trwdrng dugc
xung quanh thira nhan diéu dé nham tdn trong ngudn gbc cla ho.

Kho hd tro cho tré em bj rdi loan phat trién hodc tré em khong dat tiéu chudn chan doan nhung
c6 xu hwéng bi réi loan phat trién. Ciing cé trwérng hop phu huynh khé biét duwoc hodc khé chép
nhan hay viéc hd tro xt ly bi cham tré. Ngoai ra, khi danh gia mét ngudi co bi rbi loan phat trién
hay khéng, tdi nghe nhiéu yéu cau tw van vé viéc khé nhan dinh diéu do 1a do khéng hiéu ngén
nglr hay la do cham phat trién.

Trong bdi canh quyét dinh tién hanh xay dwng d6 thi cta dia phwong, hau nhw khéng cé cw dan
thanh phé nguwdi nwéc ngoai ndo ngay ca dé la khu vuc cé ngudi nwdc ngoai sinh séng tap
trung. Can tao ra mot méi trwdng dé ngudi nuwéc ngoai cé thé tham gia vao nhirng béi cadnh nhw

vay.

8. Bé mac



