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Tomita

1. Khai mac

2. Véhién trang ciia cu dan thanh phé nguoi nudc ngoai tai thanh phd Yao
Vin phong diéu hanh giai thich vé[Tai lidu 1]

<Cau hoi, v.v.>

C6 ghi nhan rang s6 lugng ngudi c¢6 qudc tich Philippines, Nepal, Indonesia va Myanmar dang tang 1én, vdy UBND
Thanh phé c6 gip kho khin trong viée d6i tmg hay khong?
= (Uy vién) Tai quiy tu van danh cho nguoi nudc ngoai, khong cé nhiéu trudng hop lién hé xin duogc tu van tir
nhitng ngudi co qubc tich nay. C6 18 ngudi co cung qudc tich voi ho dang hd trg ho trong viée thuc hién cac thu
tuc, v.v.
= (Uy vién) Tai trudng hoc, ¢6 nhiing tinh hudng gip kho khin trong viéc d6i tmg. Céc gido vién dang nd luc dé

hiéu dugc thong qua viéc hoc vé van hoa va tap quan clia cac quoc gia cua cac em nho.

3. V& viéc tra 1oi cAu héi lién quan dén thanh tich thwe té ciia ké hoach thic diy cong sinh da vin hoa cia

thanh phd Yao nim tai chinh 2022 vi b4o c4o thanh tich thwe té nim tai chinh 2023 (Muc tiéu co bin 1)

Vin phong diéu hanh giai thich v& |[Tai lidu 2| va [Tai lidu 3|
<Cac cau héi, v.v. vé [Tai liéu 3P

V& “NO.10: Phat hanh tap chi théng tin da ngdén ngir”, liéu c6 nhan duoc ¥ kién tir cu dan thanh phd déi véi viée

ngung phat hanh tap chi thong tin da ngén ngit khong?
= (Vin phong didu hanh) D3 co ¥ kién riang dimg ngimg phat hanh tap chi tap chi thong tin da ngén ngir tir nhiing
ngudi str dung tap chi nay dé giao tiép v6i cu dan thanh phd ngudi nude ngoai trong khu vye. Chung t6i dd phat
to roi vé viéc phat hanh théng tin qua mang x4 hdi va yéu cau phat cho cu dan thanh phd nguoi nude ngoai trong
khu vue, ddng thoi yéu ciu hiy ty minh ding ky va theo dbi thong tin.
Vé “NO.12: Phat hanh thong tin da ngon ngit bang cach sir dung mang xa hoi, v.v.”, s6 lugng ngudi dang ky mang
xa hdi co dang tang 1én khong?
= (Vin phong diéu hanh) Khong phai khong ding ky s& khong thé truy cap thong tin duge nén chiing t6i cam thay
viéc yéu cau dang ky LINE kho hon so véi du kién. Tuy nhién, ciing c6 truong hop da lién hé dén quay tu van
danh cho ngudi nudc ngoai nhd xem thong tin trén mang xa hoi nén ngudi dan van xem thong tin khi cam thiy

can thiét.



V& “N0.23: Phién dich va cung cip thong tin da ngdn ngit trong cac thi tuc hanh chinh”, c6 phai da khong tuyén
dung phién dich vién tiéng Viét khong? Hay 1a khong thé tuyén dung duoc?
= (Vin phong diéu hanh) Thanh phd da xem xét viéc tuyén dung va da tién hanh phong van nhung do cong viée
chi trong thoi gian ngan va diéu kién khong phi hop nén di khong thé di dén viéc tuyén dung. Nam tai chinh
nay ho da quay tr¢ lai lam viéc nén hién tai c6 2 phién dich vién tiéng Viét.
Vé “NO.28: T6 chitc thue hién x6a mu chit va 16p hoc tiéng Nhat”, tinh trang hoc tép cia cu dan thanh phé nguoi
nude ngoai dang nhur thé nao?
= (Uy vién) Tai 16p hoc tiéng Nhat Takasago co rat nhiéu nguoi Trung Quédc dang theo hoc. Tai 16p hoc doc viét
Yasunaka ciing c6 khoang 4 nguoi nuéc ngoai dang theo hoc.
Tai sao trong cac hoat dong “1-3: Ho trg hoc tiéng Nhat” khong c6 16p hoc ban d€m? T6i nghi rﬁng c6 rat nhiéu cu
dan thanh phd ngudi nude ngoai dang hoc tai truong trung hoc co s¢ Yao (16p hoc ban dém).
= (Van phong diéu hanh) Vé hoat dong cua 16p hoc ban dém, chiing t6i da dua vao muc hd tro lién quan dén giao

duc trong Muc tiéu co ban 2.

4. Trao d6i y kién: Chii dé “Tao bin d0 thng ciia UBND Thanh phé Yao”
Vin phong diéu hanh giai thich vé[Tai lidu 4,

<Trao doi y kién>

Déi véi ban db ting, nén sb hoa ban dd ting thay vi ban dd gidy. Néu c6 bang hudng dan ki thuat sb kiéu bang diéu
khién cam tmg ¢ tang 1 thi t6i nghi rang moi ngudi s& sir dung no.

Can c6 hudng din dé nguoi dan c6 thé tim dén dung phong ban dya trén thong tin vé muc dich dén UBND Thanh
phd.

Cén nghién ciru thiét ké dé dé hiéu hon bang cach sir dung cac biéu twong hinh anh (pictogram).

Vi nhin tén clia cac phong ban s& khong thé biét chirc ning ctia chiing nén toi nghi khong can thiét phai dich tén
céc phong ban. C6 18 nén thé hién bang chir romaji nhu 1a mot danh tir riéng s& c6 hiéu quéa hon.

T6i nghi noi lién hé thudng 1a vé strc khoe, phiic loi, thué, nudi day tré va gido duc nén can c6 ban db tang 1, tang
2 va tang 7.

Ngoai ra, lam thé nao dé d6i tmg da ngdn ngir sau khi ngudi dan dén quay ciing 1a mot van dé.

C6 18 nén yéu ciu sinh vién hoc sinh dua ra y kién va dé xuét y tuong.

Nén bd tri phién dich vién va quiy hd tro cho ngudi nudc ngoai ¢ tang 1.

“Qudy cuia cac phong ban” trén website thanh phd Yao co gi6i thiéu cac ndi dung cong viéc chinh. C6 thé chuyén
d6i nhirng ndi dung nay sang tiéng Nhat don gian hodc cac ngdn ngit khac, sau d6 1iét ké chiing cung véi tén phong
ban dué6i dang gach dau dong.

Trude khi Luat Pang ky Cu trii Co ban dugc stra d6i, dd timg c6 quay dang ky chuyén dung danh cho ngudi nuée
ngoai khac voi nguoi Nhat. Tuy nhién, hién tai, ca nguoi Nhat va nguoi nude ngoai déu ding ky cu dan chung,
quiy chuyén dung da khong con ton tai.

Viéc ghi song song nhiéu ngon ngir ciing mot lic gay khé hiéu nén c6 18 tao ma QR cho ting ngdn ngit s& dé xem
hon.

Tai ting quay dich vu cia UBND Thanh phd, t6i nghi da nam rd nhitng diéu ma cur dan thanh phd ngudi nude ngoai
thuong hoi. Nhitng cau hoi thuong gip va nhimg thu tuc thudng gip ndy nén dugc huéng dan bang nhidu ngén ngit
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khac nhau.

T6i mong rang quay hudng dan tong hop sé hoat dong hiu qua dé hudng dan cho cu dan thanh phd ngudi nudc
ngoai.

S& rat t6t néu c6 thé cung cap thong tin vé nhing viéc ma UBND Thanh phd khong thé thyc hién nhung lai thuong

bi hiéu 1am 14 c6 thé 1am dugc va thuong dugc hoi tai UBND Thanh phd.

Khac
Lan toi du kién sé& thuc hién trong thang 1 hodc thang 2 nam 2025. Giai thich rang s& diéu chinh lich trinh vao

khoang thang 11 nam 2024.




