HOQI NGHI CU DAN NGUOI NUGC NGOAI TAlI THANH PHO YAO LAN THU
1 NAM 2022 [BIEN BAN CUQC HOQP]

Thoi gian: Tir 7 gio téi dén 8 gio 30 phdt t6i ngay 7 thang 9 nam 2022 (tht Tu)

Dia diém: Phong hop 602, ting 6, tda nha chinh caa UBND Thanh phé

Uy vién tham dy: Nonaka Ménika, Kuwana Megumi, Darlington Tikas Ibrahim, Park Yanghaeng, Yamauchi
Masayuki, TRAN NGUYEN Quang Vinh, YU Tao, (lugc bo cach goi ton kinh)

Vin phong diéu hanh (Ban Chinh sach Nhan quyén): Truong ban Matsuzuki, Tro 1y Truong ban Sakata, Truong
nhém Tomita, Suwa

1. Khai mac

2. Gigi thiéu Uy vién

Gidi thiéu anh Tran Nguy@n Quang Vinh méi duoc bd nhiém

3. Tién trinh hgi nghi
Vin phong diéu hanh giai thich vé hién trang cu dan thanh phd Yao ¢6 quéc tich nuéc ngoai.
Vin phong didu hanh giai thich vé ké hoach thuc ddy cong sinh da vin hoa thanh phé Yao lan tha 2

va bang quan ly tién trinh.

<Cau hoi, v.v...>
- P4 vai viec cung cap thong tin qua YAO Community FM Station @6 chinh xac caa phét thanh vién Al ¢6 cao
khong?
= (Vian phong diéu hanh) Ban thao da duogc doc 1én bang tiéng Nhat duoc chuyén déi qua chic ning dich
thuat tu dong nén co thé cd mot sé phan chua chinh xac vé ¥ nghia. Vi chua dugce ngudi ban ngit tiéng
Trung hodc tiéng Viét xac nhan mot cach chic chin nén chua niam bit dwoc do chinh xac.
- Ngoai 5 ngdn ngir ra, website thanh phé c6 thé hd trg cac ngon ngir khac hay khdng?

= (Vian phong diéu hanh) Dé gia ting ngdn ngit hd tro, s& phai ton mot khoan chi phi nén c6 18 s& rat kho.

4. Trao ddi v kién
Vin phong diéu hanh giai thich vé viéc phat di tap chi thong tin da ngon ngit cia thanh phé Yao.

<Trao ddi y kién>

- Thanh phé c6 nén phat video trén TikTok hay khong? Déi v6i cu dan thanh phd ngudi nudc ngoai, co 18
video va &m thanh s& d& hiéu va d@ tiép can hon.

- Hién tai, website thanh phd hd trg 5 ngdn ngir 1a tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Viét, tiéng Han va tiéng B6
Dao Nha. Tuy nhién, do sy thay doi vé sb lugng ngudi nudc ngoai dya theo quéc tich & thanh phé Yao nén
chang phai la can ting ngon ngit hd tro 1&n hay sao. Hién tai, sé lugng ngudi c6 qudc tich Nepal dang ting

I&n nhanh chéng nén sé rat tot néu cé ban dich tu dong sang tiéng Nepal.



- Vi ngudi nude ngoai thudng sinh sdng tap trung nén néu thong tin dén duoc véi mot sé ngudi nhit dinh c6
kha nang truyén tai théng tin thi théng tin c6 I8 s& duoc lan rong thdng qua truyén miéng, V.v...

- Can phai pho bién rong rai hon nita vé sy ton tai cua quay tu van danh cho ngudi nuéc ngoai ¢ Trung tam
Giao Iuu Qudc té thanh phd Yao cho cu dan thanh phd ngudi nudc ngoai.

- Néu gidi thiéu manh m& hon nita vé quay tu vin danh cho ngudi nudc ngoai ciing nhu vé Trung tim Giao luu
Quéc té khi dang ky cu dan sé& gilip nang cao mirc d6 nhan biét cia ngudi dan.

- N&n nghién ctru nhiéu hon nita vé viéc hd trg da ngdn ngit tai uy ban nhan dan thanh phé. Vi du, c6 mau don
xin cap phiéu cu dan va gidy chang nhan hg tich nhung noi dung ghi trong d6 rat khd. Nén chuyén nhiing
hang muc trong d6 thanh da ngon ngir, cung cap cac ban mau, v.v... dé cho nhimg nguoi biét mot chit tiéng
Nhat c6 thé hiéu duoc.

» P6i v6i cu dan thanh phd nguoi nudc ngoai, do van dé vé ngdn ngir, ho dé hiéu nhiing thong tin bang am
thanh hon so véi thong tin trén gidy.

- Kho c6 thé truyén tai thong tin dén nhitng ngudi khong ¢ quan tdm. Can nghién ciru dé thdng tin ¢ nhitng
noi dé dang truy cap khi can thiét.

- Khong phai 12 ngudi nao khong dén lién hé dé dugc tu van 1a khong gap rac réi.

- C6 nhing ngudi khéng muén lién hé tu van vi ho lo lang riang noi dung tu van sé& bi ro ri ra cong dong. Can
phai phd bién rong rai cho moi nguoi biét ring quay tu van danh cho nguoi nudc ngoai 1a mot noi c¢6 thé an
tam dé lién hé tu van.

- O thanh phd Yao, c6 ngudi nudc ngoai dang hoat dong tich cuc véi vai tro 13 mot YouTuber. C6 rat nhiéu
nguon nhan luc khac nhau nén sé& rat tét néu cé thé nhan duoc sy hop tac cua nhitng ngudi do dé truyén tai
thong tin.

- Truyén tai thong tin qua Facebook ciing s& rat hiéu qua. Can phai dam bao 1am sao ndi dung don gian, d& doc
va d2 hiéu.

- Dbi voi cu dan thanh phd nguoi nudc ngodi, ho rat kho tim thay thong tin minh muédn biét trén website thanh
phd.

Vi kh6 tim kiém thdng tin nén ho khéng con muén truy cap vao website thanh ph.



