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平成
へいせい

29年度
ね ん ど

第
だい

２回
かい

八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

【会議録
かいぎろく

】 

 

日時
に ち じ

：2018年
ねん

２月
がつ

６日
にち

（火
か

） 午後
ご ご

７時
じ

～午後
ご ご

８時
じ

４５分
ふん

 

場所
ば し ょ

：市
し

役所
やくしょ

６階
かい

 大会議室
だいかいぎしつ

B 

出席
しゅっせき

委員
い い ん

：野中
の な か

モニカ
も に か

座長
ざちょう

、朴
ぱく

洋幸
やんへん

副座長
ふくざちょう

、川本
かわもと

ヨランダ、祖 艷 婷
 ず いぇんてぃん

、朴
ぱく

君
く

愛
ね

、吉村
よしむら

美紀
み き

、 

フィン
ふ ぃ ん

 トゥ
と ぅ

 バン
ば ん

、藤戸
ふ じ と

里美
さ と み

（敬称
けいしょう

略
りゃく

） 

事業
じぎょう

担当課
たんとうか

：小西
こ に し

室長
しつちょう

（人権
じんけん

文化
ぶ ん か

ふれあい部
ぶ

総合
そうごう

案内室
あんないしつ

） 

事務局
じむきょく

（文化
ぶ ん か

国際課
こくさいか

）：村上
むらかみ

人権
じんけん

文化
ぶ ん か

ふれあい部長
ぶちょう

、鎌田
か ま だ

課長
かちょう

、西野
に し の

 

 

 

１．開会
かいかい

 

 

２．母子
ぼ し

手帳
てちょう

（多言語版
た げ ん ご ば ん

について） 

 母子
ぼ し

手帳
てちょう

（多言語版
た げ ん ご ば ん

）の取り扱い
と  あつか 

等
など

について事務局
じむきょく

より報告
ほうこく

 

 ・多言語
た げ ん ご

情報誌
じょうほうし

（2017年
ねん

12月
がつ

発行分
はっこうぶん

）に記事
き じ

掲載
けいさい

した。情報誌
じょうほうし

発行後
はっこうご

、母子
ぼ し

手帳
てちょう

（多言語版
た げ ん ご ば ん

） 

を渡
わた

した実績
じっせき

はないが、今後
こ ん ご

情報
じょうほう

が行き渡る
い  わ た  

と実績
じっせき

があがると思
おも

われる。 

・交付
こ う ふ

については保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

で保健師
ほ け ん し

から渡
わた

すのが原則
げんそく

であるが、各出張所
かくしゅっちょうじょ

の保健師
ほ け ん し

から連絡
れんらく

があれば、出 張 所
しゅっちょうじょ

を通
つう

じて手渡
て わ た

すことも可能
か の う

。出 張 所
しゅっちょうじょ

でストック
す と っ く

できるかなど今後
こ ん ご

の検討
けんとう

課題
か だ い

については健康
けんこう

推進課
すいしんか

と出 張 所
しゅっちょうじょ

とで検討
けんとう

を進
すす

めている。 

・総合
そうごう

案内室
あんないしつ

にも情報
じょうほう

提供
ていきょう

している。 

・住 民 票
じゅうみんひょう

がある外国人
がいこくじん

の出 生 数
しゅっしょうすう

については、総計
そうけい

資料
しりょう

としてないので確認
かくにん

できない。 

 

委員
い い ん

  保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

でもらうことができるっていうのがわかったが、そのためには、通
つう

訳者
やくしゃ

の手配
て は い

を

どうしたらいいのか、情報誌
じょうほうし

を見
み

ても問い合わせ
と  あ   

の電話
で ん わ

は日本語
に ほ ん ご

対応
たいおう

なので結局
けっきょく

どうしたらも

らえるのかがよくわからない。欲しい
ほ   

場合
ば あ い

は市
し

役所
やくしょ

３階
かい

へ行
い

って相談
そうだん

し、通訳
つうやく

者
しゃ

と一緒
いっしょ

に保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

に行
い

ったいいのか。 

 

事務局
じむきょく

  保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

には通訳
つうやく

が常 駐
じょうちゅう

していないので、まず本庁
ほんちょう

３階
かい

の総合
そうごう

案内室
あんないしつ

へ相談
そうだん

してもら 

     うか、相談
そうだん

事業
じぎょう

の連絡先
れんらくさき

へ問い合わせ
と  あ   

をしてもらう。情報誌
じょうほうし

にも連絡先
れんらくさき

を掲載
けいさい

している。 

 

委員
い い ん

  問い合わせ
と  あ   

をした場合
ば あ い

、通
つう

訳者
やくしゃ

等
とう

から保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

へ連絡
れんらく

してもらえるのか。それとも本
ほん

人
にん

ま

た保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

へ連絡
れんらく

しないといけないのか。 結局
けっきょく

、本人
ほんにん

が何回
なんかい

も足
あし

を運んで
はこ    

、通
つう

訳
やく

を手配
て は い

するのは難しい
むずか    

。手続き
てつづ   

が一度
い ち ど

で済む
す  

のならアナウンス
あ な う ん す

しやすいのだが。 

 

事務局
じむきょく

  相談
そうだん

事業
じぎょう

の窓口
まどぐち

に、相談
そうだん

してもらうと待ち合わせ
ま  あ   

の日程
にってい

等
とう

を決める
き   

ことができる。だから 
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何度
な ん ど

も足
あし

を運んで
はこ    

もらうことにはならない。 

 

委員
い い ん

  それでは母子
ぼ し

手帳
てちょう

多言語版
た げ ん ご ば ん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

ではなく、通訳
つうやく

対応
たいおう

ができる窓
まど

口
くち

へ

電話
で ん わ

をしないといけないのか。 

 

事務局
じむきょく

  この情報誌
じょうほうし

を発行
はっこう

した時点
じ て ん

では、出張所
しゅっちょうじょ

で発行
はっこう

できるか検討中
けんとうちゅう

であったため、多言語版
た げ ん ご ば ん

が

あることをまずお知らせ
 し   

した。 

 

委員
い い ん

  今
いま

の説明
せつめい

で理解
り か い

した。 

 

 

３．八尾市
や お し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

（平成
へいせい

28年度
ね ん ど

）について 

事務局
じむきょく

より基本
き ほ ん

目標
もくひょう

３、４について説明
せつめい

 

 

委員
い い ん

  たくさん事業
じぎょう

をしているが参加
さ ん か

できない市民
し み ん

にはなかなか届いて
とど    

いないと思う
おも  

。市政
し せ い

だよりな

どを全て
すべ  

読んで
よ   

いるが、少し
すこ  

伝わりにくい
つた         

。そのあたりが課題
か だ い

だと感じて
かん    

いる。 

 

座
ざ

長
ちょう

  多く
おお  

の事業
じぎょう

についていかに広報
こうほう

活動
かつどう

を進めて
すす    

いくかというのも一つ
ひと  

のポイント
ぽ い ん と

であるという

意見
い け ん

があった。 

 

４．八尾市
や お し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

の推進
すいしん

状 況
じょうきょう

の評価
ひょうか

方法
ほうほう

について 

 前回
ぜんかい

の市民
し み ん

会議
か い ぎ

にて委員
い い ん

から出た
で  

意見
い け ん

を基
もと

に２つの事務局
じむきょく

案
あん

を提示
て い じ

。各委員
かくいいん

の意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

。 

 まず、各事業
かくじぎょう

実績
じっせき

について外国人
がいこくじん

に特化
と っ か

した事業
じぎょう

を実施
じ っ し

したかを分類
ぶんるい

する。 

 A 外国人
がいこくじん

を対象
たいしょう

として（テーマ
て ー ま

として）事業
じぎょう

を実施
じ っ し

した 

 B 外国人
がいこくじん

を含む
ふく  

市民
し み ん

を対象
たいしょう

に事業
じぎょう

を実施
じ っ し

した 

 C 外国人
がいこくじん

を対象
たいしょう

に入れて
い   

（テーマ
て ー ま

として）事業
じぎょう

を実施
じ っ し

しなかった 

 D 事業
じぎょう

自体
じ た い

を実施
じ っ し

しなかった 

 

 分類
ぶんるい

A,B について評価
ひょうか

する。 

 【A案
あん

】 

 A 高い
たか  

、進んで
すす   

いる 

 B どちらかといえば高い
たか  

、進んで
すす    

いる 

 C どちらかといえば低い
ひく  

、進んで
すす    

いない 

 D 低い
ひく  

、進んで
すす   

いない 

【B案
あん

】 

ランク付け
ら ん く づ  

はせず、具体的
ぐたいてき

な実績
じっせき

と担当課
たんとうか

としてどうだったかで判断
はんだん

（自由
じ ゆ う

記載
き さ い

） 
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委員
い い ん

   それぞれ担当課
たんとうか

の負担
ふ た ん

を減らして
へ    

なおかつ効果的
こうかてき

にすることが大事
だ い じ

なことだと思う
おも  

。作文
さくぶん

を

するために時間
じ か ん

をとるのはどうかという意味
い み

では、この評価
ひょうか

を一旦
いったん

ＡＢＣＤでするほうがよ

いと思
おも

う。 

     ただ、その外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとってどうかというのはまた難しくて
むずか      

、それぞれ目的
もくてき

にこんな効
こう

果
か

があったらよいところに戻る
もど  

ほうがよい。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとってどうかと思う
おも  

が、例えば
たと    

英語
え い ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

などは、日本人
にほんじん

のその子供
こ ど も

たちとか市民
し み ん

の意識
い し き

を変えたい
か    

という多文化共
たぶんかきょう

生
せい

を

作る
つく  

という目的
もくてき

で、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を対象
たいしょう

にしたものではないので、この基準
きじゅん

は少し
すこ  

合
あ

わないと

ころがあるのではないか。 

 

委員
い い ん

  私
わたし

自身
じ し ん

は、どっちを見て
み  

も、すっきり自分
じ ぶ ん

の中
なか

では落ちなかった
お     

。 

     じゃあＣ案
あん

としてじゃあ何
なに

があるのか考えた
かんが    

が思い浮かんで
おも  うか      

いない。先ほど
さき    

、委員
い い ん

の意見
い け ん

もあ

ったがＡ案
あん

のように評
ひょう

価する
か   

のはよいと思う
おも  

。ただ、ＡＢその表記
ひょうき

が、分類
ぶんるい

と同じ
おな  

形
かたち

でＡＢ

になるのはとても見にくい
み    

。このように評価
ひょうか

するのはいいが、例えば
たと    

１２３４のようにしたら、

もっとわかりやすい。Ｂ案
あん

については最初
さいしょ

はいいと感じた
かん    

が、文章
ぶんしょう

表記
ひょうき

だとどうだったかが

見えにくい
み    

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  可視化
か し か

されるということでは、Ａ案
あん

だが、その外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとってというところがある。 

他
ほか

にないか。 

 

委員
い い ん

  私
わたし

もＡ案
あん

、Ｂ案
あん

すごく難しい
むずか    

と思う
おも  

。私
わたし

は書く
か  

立場
た ち ば

でもあるが、どういうふうにして評価
ひょうか

し

たらいいのかと思った
おも    

のが正直
しょうじき

なところだ。私たち
わたし    

は事業
じぎょう

実施
じ っ し

の際
さい

、市民
し み ん

全体
ぜんたい

としての啓発
けいはつ

と、

外国人
がいこくじん

が自立
じ り つ

してもらうためのプログラム
ぷ ろ ぐ ら む

なので、それを外国人
がいこくじん

に特化
と っ か

したからいいというの

が気
き

になる。しかし、Ａ案
あん

Ｂ案
あん

どちらがじゃあいいかというと正直
しょうじき

悩む
なや  

ところだ。 

 

座
ざ

長
ちょう

  外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が評価
ひょうか

しているものはあるのか。 

 

委員
い い ん

  外国人
がいこくじん

が自立
じ り つ

するためにこれができた、私たち
わたし    

はこんなサポート
さ ぽ ー と

をしたという部分
ぶ ぶ ん

ならいいと

思う
おも  

が、理解
り か い

セミナー
せ み な ー

やその国
くに

、文化
ぶ ん か

のことを知って
し   

もらうことはお互い
 た が  

にとってもいいと思う
おも  

。

やさしい日本語
に ほ ん ご

で表記
ひょうき

するにしても、それが外国人
がいこくじん

だからということではなく、日本人
にほんじん

にもわ

かりやすい表現
ひょうげん

なので、お互い
 た が  

にとってわかりやすい表現
ひょうげん

にするということがいちばん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のプログラム
ぷ ろ ぐ ら む

に合って
あ   

いると思
おも

う。だからその外国人
がいこくじん

だけに特化
と っ か

する、日本人
にほんじん

だけ

に特化
と っ か

するではなく、お互い
 た が  

が快適
かいてき

に生活
せいかつ

できるようなプログラム
ぷ ろ ぐ ら む

づくりが必要
ひつよう

ではないと

思う
おも  

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  評価
ひょうか

方法
ほうほう

、評価
ひょうか

基準
きじゅん

、見せ方
み   かた

について合理的
ごうりてき

、そのために仕事
し ご と

をつくらないという、評価
ひょうか

をす

るための仕事
し ご と

を新た
あ ら  

につくるということないような仕事
し ご と

づくりというのも考
かんが

えられると思
おも

う。

ほかにないか。 
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委員
い い ん

  先ほど
さき    

も発言
はつげん

したとおり、さまざまな悩み
なや  

を八尾市
や お し

は気
き

にしてるのだなと感じて
かん    

いる。八
や

尾
お

市
し

役所
やくしょ

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

久しぶり
ひ さ     

に見て
み  

、国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

で検索
けんさく

したところ、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

は、行政
ぎょうせい

の方針
ほうしん

などの文章
ぶんしょう

がたくさん出て
で  

くる。ちょっとなかなか難しい
むずか    

なと思った
おも    

。

そこで国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

を入れる
い    

と曙
あけ

川南
がわみなみ

中学校
ちゅうがっこう

だけが出て
で  

きた。 

別
べつ

に多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

とか外国人
がいこくじん

ではなくても、何
なに

も掲載
けいさい

していない小中学校
しょうちゅうがっこう

多かった
お お     

。学校
がっこう

の

位置
い ち

、目標
もくひょう

などが掲載
けいさい

してあるが、それ以外
い が い

はなくて、学校
がっこう

現場
げ ん ば

が忙し過ぎて
いそが す     

フォロー
ふ ぉ ろ ー

できて

ないのかなとは思う
おも  

が、何
なに

かその多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を育む
はぐく 

人
ひと

や国際
こくさい

感覚
かんかく

を磨く
み が  

ことのようなやわらか

い言葉
こ と ば

でもいいので、やっていることを掲載
けいさい

してもらえたらいいのにと思
おも

った。逆
ぎゃく

に、あま

りにも忙しくて
いそが     

できないのであれば、行政
ぎょうせい

のほうでスペース
す ぺ ー す

を小さく
ちい    

してあげたらいいのでは

ないかとも思う
おも  

。 

 

事務局
じむきょく

  市
し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

は、各課
か く か

でしている事業
じぎょう

などを掲載
けいさい

している。学校
がっこう

現場
げ ん ば

について詳しく
くわ    

わ

からないが、現場
げ ん ば

の先生方
せんせいがた

は忙しく
いそが   

されているととく耳
みみ

にする。だからホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

まで手
て

が

まわらないのかも知れない
し   

。 

 

委員
い い ん

  せっかく他
た

の自治体
じ ち た い

よりも、先んじて
さ き     

やってることもあるので、それをいい形
かたち

でアピール
あ ぴ ー る

した

ら八尾
や お

の魅力
みりょく

につながると思う
おも  

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  いかにエンドユーザー
え ん ど ゆ ー ざ ー

に届かせる
と ど     

か、見せる
み   

かという部分
ぶ ぶ ん

をが大きな
おお    

課題
か だ い

となる。 

 

委員
い い ん

  市政だより
し せ い     

も見る
み  

が、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

がテーマ
て ー ま

の表紙
ひょうし

が出ない
で   

。 

 

副座長
ふくざちょう

  そのような表紙
ひょうし

はこれまでない。 

 

委員
い い ん

  成人式
せいじんしき

も、ひとりくらい外国
がいこく

の子
こ

もいるので、意図的
い と て き

に宣伝
せんでん

してくれたらいい。入学式
にゅうがくしき

も。 

 

副座長
ふくざちょう

  学校
がっこう

通信
つうしん

では掲載
けいさい

されているが、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

とはマッチング
ま っ ち ん ぐ

していない。 

 

委員
い い ん

  多分
た ぶ ん

、地域
ち い き

の方
かた

やとか保護者
ほ ご し ゃ

は見て
み  

いるが、学校
がっこう

がホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

作成
さくせい

までの余裕
よ ゆ う

がないのなら、

別
べつ

のところがそこをサポート
さ ぽ ー と

すればよい。 

 

座
ざ

長
ちょう

   そういう形
かたち

で事業
じぎょう

の発信
はっしん

をというのもすばらしいことだと思う
お も  

し、その内容
ないよう

自体
じ た い

もどういうこ

とを発信
はっしん

する必要
ひつよう

があるのか、何
なに

が必要
ひつよう

とされているのかというのを、委員
い い ん

から意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

し

たいと思う
おも  

。 

 

５．意見
い け ん

交換
こうかん

「他国
た こ く

と違った
ちが    

日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

について」 

総合
そうごう

案内室
あんないしつ

 小西
こ に し

室長
しつちょう

より経緯
け い い

を説明
せつめい

。 
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所属
しょぞく

している通
つう

訳者
やくしゃ

より母国
ぼ こ く

と日本
に ほ ん

との生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の違い
ちが  

がわからず困って
こま   

いる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が

多く
お お  

、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対して
たい   

その違い
ちが  

を伝える
つた   

手段
しゅだん

はないか、どのような内容
ないよう

を伝える
つた   

必要
ひつよう

があるか

を聞きたい
きき     

。 

小西
こ に し

室長
しつちょう

からの相談
そうだん

をもとに事務局
じむきょく

として資料
しりょう

を作成
さくせい

。委員
い い ん

からの意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

したい。 

 

座
ざ

長
ちょう

   先日
せんじつ

災害
さいがい

時
じ

の外国人
がいこくじん

支援
し え ん

という研修会
けんしゅうかい

に参加
さ ん か

し、文化
ぶ ん か

なのか習慣
しゅうかん

なのかそれともマナー
ま な ー

なの

かという話
はなし

があった場合
ば あ い

、例えば
た と

災害
さいがい

の際
さい

のおにぎり、「自由
じ ゆ う

にお持ち
 も  

ください」と書い
か  

て

あったとしたら一人
ひ と り

で幾つ
い く  

も持って
も   

いく。それは日本人
にほんじん

なら１個
 こ

しか持って
も   

行かない
い    

のに

外国人
がいこくじん

はたくさん持って
も   

いったというのは、そもそも文化
ぶ ん か

なのか習慣
しゅうかん

なのか。それよりも「１

個分
こ ぶ ん

をお持
も

ちください」と書く
か  

だけで済んだ
す   

のではないかという、いわゆる日本人側
にほんじんかわ

のもう

一歩
い っ ぽ

進んだ
す す   

ものがあれば、そこまで日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

というのがなかったのではないかというの

は、いろんな場面
ば め ん

で見受けられる
み う      

と思う
おも  

。 

     でも今回
こんかい

は、日常
にちじょう

生活
せいかつ

でちょっとした誤解
ご か い

のもと、それをどう伝えて
つた    

いくか、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

へ

の伝え方
つた  かた

もしくは日本人
にほんじん

への伝え方
つた  かた

というのも、意見
い け ん

としていただきたい。Ａグループ
ぐ る ー ぷ

は日
にち

常
じょう

生活
せいかつ

についての生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、Ｂグループ
ぐ る ー ぷ

は、病院
びょういん

や子供
こ ど も

についての生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

というテーマ
て ー ま

に

意見
い け ん

を出して
だ   

もらいたい。違い
ちが  

だけではなく、こういった内容
ないよう

もあるのではないかというもの

とそれをどのように伝
つた

えていくか、市
し

役所
やくしょ

としてどのように対応
たいおう

していけばいいのかというと

ころまで、意見
い け ん

交換
こうかん

をしてもらいたい。 

 

Aグループ
ぐ る ー ぷ

  

（テーマ
て ー ま

 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

についての生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

） 

 

座
ざ

長
ちょう

  生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の違い
ちが  

というのはいろいろあると思う
おも  

。特
とく

に文化
ぶ ん か

の違い
ちが  

というのもね。いろいろとこ

んな違い
ちが  

があるのではないかというのを日本
に ほ ん

人目
じ ん め

線
せん

もしくは外国
がいこく

人目
じ ん め

線
せん

というのがあると思う
おも  

。 

 

委員
い い ん

   近所
きんじょ

にベトナム
べ と な む

の方
かた

が住んで
す   

いてよく家
いえ

の前
まえ

でバーベキュー
ば ー べ き ゅ ー

をする。私たち
わたし    

家族
か ぞ く

は全く
まった  

気
き

に

ならないが、近所
きんじょ

の別
べつ

の人
ひと

がよく洗濯物
せんたくもの

ににおいがつくからとずっと怒って
おこ    

いる。本人
ほんにん

には

言わないで
い    

陰
かげ

でずっと怒ってる
お こ     

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  本人
ほんにん

には言わない
い    

。 

 

委員
い い ん

  本人
ほんにん

にやめてほしいと言って
い   

いるところは見た
み  

ことがない。しかし近所
きんじょ

で、洗濯物
せんたくもの

ににおいが

つくからやめてほしいっていう声
こえ

はよく聞く
き  

。ベトナム
べ と な む

の方
かた

はそういう文化
ぶ ん か

じゃないのかなと

思う
おも  

。家
いえ

の前
まえ

で、みんなでバーベキュー
ば ー べ き ゅ ー

をしてるとき、そんなにうるさいわけでもないし、自分
じ ぶ ん

は気
き

にならない。洗濯物
せんたくもの

ににおいがつくことまで考えた
かんが   

こともなかった。今思
いまおも

いつくのはその

ことぐらいだ。 
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座
ざ

長
ちょう

  私
わたし

は、その陰
かげ

でというところは気
き

になる。言いました
い    

が続いて
つづ    

いるので、陰
かげ

で言う
い  

ようになっ

たというのもあるのではないか。また、外国人
がいこくじん

だから言えない
い    

と思って
おも    

いる。 

 

委員
い い ん

  何
なに

か言われたら
い     

、仕返し
しかえ   

されたら怖い
こわ  

っていうのがあるかもしれない。言葉がわ
こ と ば   

からないから

余計
よ け い

にけんかのようになって、もう言わないで
い    

おこうと思う
おも  

ことはあるかもしれない。日本人
にほんじん

の

ほうが、伝える
つた    

手段
しゅだん

がわからない。 

 

委員
い い ん

  よく中国語
ちゅうごくご

のしゃべり方
       かた

にも、中国
ちゅうごく

の人
ひと

は怒って
おこ    

言って
い   

いるわけではないが、どうしても

日本人
にほんじん

は怒って
おこ    

いるととってしまう。じゃあ注意
ちゅうい

して普通
ふ つ う

に言って
い   

いるつもりでもすごい

怒られた
お こ     

ってとる場合
ば あ い

もあるのかなと思う
おも  

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  確か
たし  

に中国人
ちゅうごくじん

は、怒って
おこ    

はいないのだろうが、何
なに

かきつそうなしゃべりをしているなという

感じ
かん  

はする。 

 

委員
い い ん

  二つ
ふた  

気
き

になることがあって。私
わたし

が役
やく

所内
しょない

で通訳
つうやく

をしていて思った
おも    

ことだが、健康
けんこう

保険
ほ け ん

について

は、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

のどちらかに絶対
ぜったい

加入
かにゅう

しないといけない。例えば
たと    

、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

に

加入
かにゅう

していたが、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

に今度
こ ん ど

加入
かにゅう

するときには、皆さん
みな    

自
じ

動的
どうてき

に勝手
か っ て

に切られる
き    

と思って
おも    

い

る。脱退
だったい

手続
てつづき

をしないといけないがそのままで置いて
お   

いるので、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

どっ

ちも保険料
ほけんりょう

が発生
はっせい

している。今度
こ ん ど

は社会
しゃかい

保険
ほ け ん

から国民
こくみん

健
けん

康
こう

保険
ほ け ん

に戻す
も ど  

ときに滞納
たいのう

していること

になってしまい、けんかになる。日本人
にほんじん

も知
し

らない人
ひと

はいると思う
おも  

が、そのような基本的
きほんてき

な

手続き
てつづ   

を翻訳
ほんやく

し伝えて
つた    

もらえたらいいと思う
おも  

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  会社
かいしゃ

のほうで一言
ひとこと

言って
い   

くれるのと言って
い   

くれないのとで、また違う
ちが  

のだろうが、「おそらく

知って
し   

いるだろう」という感覚
かんかく

なのか。 

 

委員
い い ん

  人
ひと

の雇用
こ よ う

体制
たいせい

によっても違う
ちが  

。正社員
せいしゃいん

、バイト
ば い と

、研修生
けんしゅうせい

などによって違う
ちが  

が、会社
かいしゃ

の人
ひと

が、

1番
ばん

よく把握
は あ く

していると思う
お も  

。でも、なかなか教えて
おし    

もらえていないのが現状
げんじょう

である。 

 

委員
い い ん

  あともう一つ
ひ と  

が、児童
じ ど う

手当
て あ て

、扶養
ふ よ う

手当
て あ て

。保育
ほ い く

園
えん

、保育所
ほいくじょ

へ子供
こ ど も

を通わせて
か よ     

いる人
ひと

たちは、絶対
ぜったい

に非課税
ひ か ぜ い

でも申告
しんこく

しないといけない。しかし収 入
しゅうにゅう

がなかったから、仕事
し ご と

に行って
い   

なかったか

ら、申告
しんこく

しなくていいんだと思ってる
おも      

人
ひと

がいて、しないと基本
き ほ ん

料金
りょうきん

になるので、仕事
し ご と

をしてな

くても保育料
ほいくりょう

が高く
たか  

なる。また、申告
しんこく

しないと扶養
ふ よ う

手当
て あ て

などが止まって
と    

しまう。収 入
しゅうにゅう

申
しん

告がされて
こ く       

いないと現況届
げんきょうとどけ

提出
ていしゅつ

の際
さい

に一旦
いったん

ストップ
す と っ ぷ

されてしまう。だから非課税
ひ か ぜ い

でもちゃん

と申告
しんこく

しなきゃいけないということをどこかに載せて
の   

もらえると助かる
たす    

。その件
けん

についての

相談
そうだん

がものすごく多い
おお  

。非課税
ひ か ぜ い

でも申告
しんこく

をするようにその都度
つ ど

は言う
い  

が忘れる
わす    

。１年
  ねん

たったら

忘れる
わす    

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  その場合
ば あ い

、日本人
にほんじん

はどうなのだろうと思
おも

うところもある。役所
やくしょ

のことは外国人
がいこくじん

日本人
にほんじん

問わず
と   

、
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わからない部分
ぶ ぶ ん

があるので。もし日本人
にほんじん

が全員
ぜんいん

知って
し   

いるのであれば、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にもう少
すこ

し

情報
じょうほう

を出して
だ

もらいたいけれども、役所
やくしょ

そのもののあり方
   か た

ではないか。 

 

委員
い い ん

  送られて
おく      

くる現況届
げんきょうとどけ

は、全部
ぜ ん ぶ

日本語
に ほ ん ご

なので多分
た ぶ ん

書いてる
か    

事
こと

が読めない
よ    

ので、みんな来た
き  

らと

りあえず行く
い く

が、細かい
こま    

ことまで読めない
よ   

ので、わからない。だから現況届
げんきょうとどけ

などもベトナム語
ご

の訳
やく

などを一緒
いっしょ

に添えて
そ   

もらえると、すごく助
たす

かる。 

 

座
ざ

長
ちょう

   今
いま

、結構
けっこう

多く
おお  

の様式
ようしき

で、バイリンガル版
ば い り ん が る ば ん

というのがちょこちょこ出て
で  

いる。そういうのも一つ
ひ と  

 

助け
たす  

になる。 

 

委員
い い ん

  役所
やくしょ

関係
かんけい

は難しい
むずか   

が、いっぱいに載せる
の   

のではなく、本当
ほんとう

に必要
ひつよう

なところだけを「申告
しんこく

してく

ださい。」と書いて
か   

いれば。長かったら
な が      

読まない
よ    

ので、短く
みじか 

して必要
ひつよう

なところだけ何行
なんぎょう

かだけ

書いて
か   

もらえるとそのほうが読む
よ  

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  ヘッドライン
へ っ ど ら い ん

情報誌
じょうほうし

にするのもいいかもしれない。 

 

委員
い い ん

  ああ、そうかもしれない。それなら行かない
い    

といけないとわかる。仕事
し ご と

をわざわざ休
やす

んでお金入
  かねはい

ってないと怒らなくて
お こ       

もすむ。 

 

座
ざ

長
ちょう

  大事
だ い じ

な情報
じょうほう

を簡潔
かんけつ

に載せる
の   

っていう改善
かいぜん

案
あん

もありかと思う
おも  

。 

 

委員
い い ん

   資料
しりょう

を見て
み  

まず思った
おも    

のが、他国
た こ く

と違った
ちが    

日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

となっているが、外国人
がいこくじん

と日本
に ほ ん

人
じん

と

を分けて
わ   

しまっているなと思
おも

った。これを見
み

るとマジョリティ
ま じ ょ り て ぃ

に合わす
あ   

のがいいのかな、そう

いうことで書
か

かれてるのかなと正直
しょうじき

不思議
ふ し ぎ

に思った
おも    

。そうではなく、文化
ぶ ん か

は外国
がいこく

人
じん

の文化
ぶ ん か

、

日本人
にほんじん

の文化
ぶ ん か

ではなくて、人
ひと

それぞれの文化
ぶ ん か

、それから習慣
しゅうかん

っていうのもあるので、それを

外国人
がいこくじん

、日本人
にほんじん

と分
わ

けなくてもいいのではないかと思
おも

う。トラブル
と ら ぶ る

というのは、外国人
がいこくじん

だから

トラブル
と ら ぶ る

がある、日本人
にほんじん

だからトラブル
と ら ぶ る

がないっていうものではないので、そこも考
かんが

えていか

ないといけないのではないかと思
おも

った。 

 

座
ざ

長
ちょう

  ごみ問題
もんだい

でも、よく外国人
がいこくじん

がいるからごみの分別
ぶんべつ

がといっても、ふたを開けて
あ   

みれば違う
ちが  

ので

はないかというのもある。 

 

委員
い い ん

  だから、ううんっと思った
おも    

のが第一
だいいち

印象
いんしょう

だった。 

 

座
ざ

長
ちょう

   確か
た し  

に違い
ち が  

はあって、当然
とうぜん

ではあるけれども、マジョリティ
ま じ ょ り て ぃ

、マイノリティ
ま い の り て ぃ

と考える
かんが   

と、非常
ひじょう

に問題
もんだい

が多い
おお  

ところではある。実際
じっさい

問題
もんだい

、いろんな課題
か だ い

があるのをいかにスムーズ
す む ー ず

に、トラブル
と ら ぶ る

が単
たん

にトラブル
と ら ぶ る

という大きな
おお    

ものにならないような感じ
かん  

で解決
かいけつ

していくか。 
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委員
い い ん

   個人
こ じ ん

と個人
こ じ ん

が理解
り か い

し合う
 あ  

っていうのが大事
だ い じ

じゃないかなと思う
おも  

。文化
ぶ ん か

がどうとか外国人
がいこくじん

だから

どうっていうのはちょっと違う
ちが  

と思う
お も う

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  文化的
ぶんかてき

な違い
ちが  

というのはやっぱり幾つ
いく  

もあるので、情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

し、知って
し   

もらうというのは

非常
ひじょう

に大事
だ い じ

ではある。いかに周知
しゅうち

していくかが重要
じゅうよう

ではないか。 

 

委員
い い ん

   そこは一番
いちばん

思った
おも    

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  日本人
にほんじん

、外国人
がいこくじん

と一律
いちりつ

に分けられない
わ     

という意見
い け ん

もあったが、どうか。 

 

委員
い い ん

  あともう一つ
ひと  

は、入院
にゅういん

するときに薬
くすり

もらうが、朝
あさ

昼
ひる

晩
ばん

など全部
ぜ ん ぶ

日本語
に ほ ん ご

で書いて
か   

いるのでわか

らない。あと、漢字
か ん じ

は主人
しゅじん

しかわからないものもある。ローマ
ろ ー ま

字
じ

で書いて
か   

、意味
い み

などを教えて
おし    

も

らっている。それから地震
じ し ん

についてのメールは全部
ぜ ん ぶ

漢字
か ん じ

なので、わからない。 

    少し
すこ  

英語
え い ご

も載せて
の   

もらいたい。 

 

座
ざ

長
ちょう

  それは、多言語
た げ ん ご

でのメール
め ー る

は来ない
こ   

。自治体
じ ち た い

によってはあるのか。携帯
けいたい

電話
で ん わ

の災害
さいがい

速報
そくほう

は

日本語
に ほ ん ご

？ 

 

委員
い い ん

  八尾
や お

は日本語
に ほ ん ご

のみだ。 

    急
きゅう

に鳴って
な   

びっくりしたと何人
なんにん

かから聞いた
き   

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  地震
じ し ん

とあとミサイル
み さ い る

などもね。 

 

委員
い い ん

  台風
たいふう

が去年
きょねん

多かった
お お     

。 

 

委員
い い ん

  少し
すこ  

でも英語
え い ご

を入れて
い   

もらいたい。英語
え い ご

なら大体
だいたい

みんなわかるので。 

 

座
ざ

長
ちょう

  まだまだ情報
じょうほう

が不足
ふ そ く

しているというのは日常
にちじょう

生活
せいかつ

に密着
みっちゃく

してるものだとほんとに大変
たいへん

だと

思う
おも  

。 

 

委員
い い ん

  小学校
しょうがっこう

にまた入る
はい  

人
ひと

がいたら、就学
しゅうがく

援助
えんじょ

や放課後
ほ う か ご

児童室
じどうしつ

の問題
もんだい

が出て
で  

くる。そういう書類
しょるい

な

ども全部
ぜ ん ぶ

日本語
に ほ ん ご

だ。 

 

座
ざ

長
ちょう

  少し
す こ  

多言語化
た げ ん ご か

は進んで
すす    

いるか。書類
しょるい

など。それとも、毎回
まいかい

毎回
まいかい

その日本語
に ほ ん ご

の書類
しょるい

に記入
きにゅう

の手
て

伝い
つ た い

するのは、訳
やく

をしながらなのか。 

 

委員
い い ん

  いえ、私たち
わたし    

は基本
き ほ ん

個人
こ じ ん

で持って
も   

くる書類
しょるい

は翻訳
ほんやく

しない。役所
やくしょ

の中
なか

の必要
ひつよう

なことに関して
かん    

はす

るが。 
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座
ざ

長
ちょう

  例えば
たと    

、申
しん

請書
せいしょ

などに記入
きにゅう

できない場合
ば あ い

、一緒
いっしょ

に記入
きにゅう

する際
さい

は、日本語
に ほ ん ご

になっているから、毎回
まいかい

毎
まい

回訳
かいやく

しながらになるのか。 

 

委員
い い ん

  そうだ。それを私
わたし

が書いて
か   

あげる。字
じ

を書く
か  

のがすごく遅い
おそ  

、書けない
か   

人
ひと

もいるので、かわり

に私
わたし

がいつも書いて
か   

あげている。あとは意欲的
いよくてき

に次
つぎ

、来た
き  

ときは自分
じ ぶ ん

が書け
か  

るようになりたい

っていう人
ひと

も中
なか

にはいて、私
わたし

が書いた
か   

紙
かみ

の上
うえ

に翻訳
ほんやく

を、その人
ひと

のためにつけると、見本
み ほ ん

ができ

るので、次
つぎ

、来た
き  

ときに自分
じ ぶ ん

でそれを見ながら
み    

、自分
じ ぶ ん

で書く
か  

人
ひと

もいる。中
なか

には努力
どりょく

している人
ひと

も

いるが、全く
まった  

読めない
よ    

書けない
か    

人
ひと

は、その都度
つ ど

来て
き  

私
わたし

が書
か

いている。 

 

委員
い い ん

  それこそ出身
しゅっしん

国
こく

によって、そのときの家庭
か て い

環境
かんきょう

によって、字
じ

が書けない
か    

人
ひと

がいる。自分
じ ぶ ん

の母語
ぼ ご

で話
はな

せるけど、書く
か  

ことができない人もいる。 

 

座
ざ

長
ちょう

  確か
たし  

に、そういった役所
やくしょ

関係
かんけい

の書類
しょるい

とかはほんとに日本語
に ほ ん ご

ばっかりというのが。少し
すこ  

は多
た

言語化
げ ん ご か

されているか。 

 

委員
い い ん

  それはあると思う
おも  

。でも、余り
あま  

にも多過ぎて
お お す    

、行き届いて
い  と ど   

いない。 

 

委員
い い ん

  もう聞いた
き   

ほうが早い
は や  

となる。 

 

委員
い い ん

  でも少し
す こ  

ずつはある。 

でも、よく本当
ほんとう

に聞く
き  

のは八尾
や お

はすごく恵まれ
めぐ    

、「私たち
わたし   

八尾
や お

に来て
き  

よかった。」とか、「本当
ほんとう

に八尾
や お

はいいところ」とよく聞く
き  

。「トッカビ
と っ か び

もあるし、通訳
つうやく

さんも同行
どうこう

通訳
つうやく

してくれるし本当
ほんとう

に助かる
たす    

よね。」って。「どれだけの人
ひと

が助かって
た す     

いるか。」と言って
い   

もらえるので、本当
ほんとう

に

役
やく

に立ってる
た    

なというのはすごくうれしく思
おも

う。 

 

座
ざ

長
ちょう

  いろいろとそういった情報
じょうほう

が、外国人
がいこくじん

、いわゆる必要
ひつよう

としている人
ひと

に全て
す べ  

届いて
とど    

いるのかど

うかとかね。 

例えば
たと    

、トッカビ
と っ か び

があるっていうのは、全員
ぜんいん

知って
し   

いるのか、それともそうではないのか。 

 

委員
い い ん

  ほとんどの人
ひと

が知って
し   

いる。 

 

座
ざ

長
ちょう

   だからそういうところでの末端
まったん

まで行き渡って
い  わ た   

いるのであれば、そこを通じて
つう    

のさまざまな

情報
じょうほう

提供
ていきょう

ができるのかどうかで、違い
ち が  

がある。それをいかに伝えて
つた    

いくのか。 

     今回
こんかい

は外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への伝え方
つた  かた

というふうにもあるが、プラス
ぷ ら す

日本人
にほんじん

市民
し み ん

への、いい感じ
かん  

での

伝える
つた    

、言う
い  

だけだと頭
あたま

では理解
り か い

しても、なかなかうまくいかず、いわゆる心
こころ

で理解
り か い

しない

ということもあると思う
おも  

が。どういった形
かたち

でよい情報
じょうほう

発信
はっしん

ができるかというのも含め
ふく  

て意見
い け ん

を聞きたい
きき      

。 

さっきの焼肉
やきにく

家庭
か て い

の話
はなし

は、日本
に ほ ん

では、焼肉
やきにく

はしませんというのはおかしい。 
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例えば
たと    

、日本
に ほ ん

ではこういうのはだめですとか。携帯
けいたい

電話
で ん わ

は電車
でんしゃ

の中
なか

で使いません
つか       

って言
い

って

も、日本人
にほんじん

の中
なか

には使って
つか    

いる人
ひと

は山
やま

ほどいるではないかなど。 

日本
に ほ ん

ではだめとかいうと衝突
しょうとつ

のもとにもなる。誰
だれ

がどのようにどういった形
かたち

でというのを、

意見
い け ん

としては出
だ

してもらいたい。 

 

委員
い い ん

   まずは、隣
となり

の人
ひと

とコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとることが一番
いちばん

大事
だ い じ

ではないかと思う
おも  

。 

知り合い
し り あ い

になるっていうことと、そうするために何
なに

したらいいかっていうのは、また、別
べつ

問題
もんだい

になるが、それはその人
ひと

を知って
し   

いったら、悪く
わる  

思わない
おも      

し、何
なん

でも言
い

えるような人間関
にんげんかん

係
けい

と

いうのが一番
いちばん

大事
だ い じ

ではないかと思う
おも  

。そこでいろいろと問題
もんだい

や困った
こま    

ことなどがあれば、そ

の人
ひと

にも教えて
おし    

あげられるし、お互い
 た が  

がいい関係
かんけい

になるのではないかと思う
お も う

。そのためにど

うしたらいいかなのだが。 

 

座
ざ

長
ちょう

  どのように働きかけたら
はたら          

いいか。隣人
りんじん

であっても、今
いま

の話
はなし

だと外国人
がいこくじん

だからという距離
き ょ り

があ

る。 

 

委員
い い ん

   まず、私
わたし

の住んで
す   

いる地区
ち く

は町会
ちょうかい

がない。みんなで集まる
あつ    

場
ば

がないというのも大きい
おお    

。 

     でも、日本人
にほんじん

でも迷惑
めいわく

なことしてる人
ひと

はいて、そういう人
ひと

達
たち

はうわさされている。だから国
こく

籍
せき

は関係
かんけい

ない。 

 

座
ざ

長
ちょう

  マナー
ま な ー

などで明らか
あ き   

にやっぱり違う
ちが  

ものっていうのは、もしかしたらあるかも知れない
し    

。 

例えば
たと    

お葬式
おそうしき

で骨
ほね

を拾う
ひろ  

ことにすごくショックを受けて
う   

いたブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

の知り合い
し  あ  

がいる。 

そういった違い
ちが  

というのはやっぱり伝える
つた    

必要
ひつよう

はあるけれども、そこを違い
ちが  

として、日常
にちじょう

の

ことを分
わ

けられるのかどうか。 

 

委員
い い ん

  まねできることはいいと思う
おも  

。お葬式
 そ うしき

のことでも何
なん

でも、目
め

に見える
み   

文化
ぶ ん か

はいいが、目
め

に

見えない
み   

文化
ぶ ん か

が一番
いちばん

衝突
しょうとつ

するもとになると思って
おも    

いて、距離感
きょりかん

などの問題
もんだい

で。 

 

委員
い い ん

   親族
しんぞく

関係
かんけい

のつき合い
  あ  

って向こう
む   

の人
ひと

は濃い
こ  

。だからみんなで週末
しゅうまつ

に集まって
あ つ ま っ て

、わいわい酒
さけ

飲んで
の   

というのがある。昔
むかし

は日本
に ほ ん

もそうだったと思う
おも  

が。 

 

委員
い い ん

  今
いま

は、希薄
き は く

になってきているから。 

 

委員
い い ん

  ベトナム
べ と な む

はそうではない。中国
ちゅうごく

もそうだと思う
お も  

。 

 

委員
い い ん

  中国
ちゅうごく

もそうだ。 

 

委員
い い ん

  だから、悪気
わ る ぎ

はないが、どうしてもたくさん集まる
あつ    

と声
こえ

が大きく
おお    

なりわいわいしてしまう。声
こえ

が大きい
おお    

ので、日本人
にほんじん

からはけんかをしているように聞こえる
き    

。そこを近所
きんじょ

の人
ひと

がちょっと理解
り か い



 11 

してくれたら違う
ちが  

のかなと思う
おも  

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  どのように知って
し   

もらうか。町会
ちょうかい

というのは、一つ
ひと  

大きな
おお    

役割
やくわり

があるのかなと。 

 

委員
い い ん

  昔
むかし

、団地
だ ん ち

に住んで
す   

いたときは、自治会
じ ち か い

があって、会議
か い ぎ

も定期的
ていきてき

にあってそこで、言って
い   

くれる。

「こういうことがありました。迷惑
めいわく

でした。」みたいなことを。それで知らない
し   

人
ひと

が、これって

迷惑
めいわく

なのかと知る
し  

きっかけになると思うん
おも    

です。焼肉
やきにく

も誰
だれ

も煙
けむり

で、洗濯物
せんたくもの

を臭く
く さ  

してやろうと

思って
おも    

やってるわけではないし、言われたら
い    

はっとすると思う
おも  

。 

 

委員
い い ん

  町会
ちょうかい

がないところなどは、伝える
つた    

手段
しゅだん

がない。 

 

委員
い い ん

  だからほかにも問題
もんだい

がある。外国人
がいこくじん

関係
かんけい

なしに。住んでる
す    

ところに町会
ちょうかい

がないというのは。 

 

委員
い い ん

  町会
ちょうかい

がないというのは回覧板
かいらんばん

もないということか。 

 

委員
い い ん

  ない。だからごみ袋
ぶくろ

も役所
やくしょ

におのおの取り
と  

に行かないといけない。市政だより
し せ い      

なんかもらった

ことない。わざわざ取り
と  

に行かない
い    

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  町会
ちょうかい

という場
ば

が必要
ひつよう

なのが一つ
ひ と  

と、多言語
た げ ん ご

情報誌
じょうほうし

もヘッドライン的
へ っ ど ら い ん て き

な本当
ほんとう

に大事
だ い じ

なものが一言
ひとこと

あったら。今月
こんげつ

申告
しんこく

しましょうみたいな。 

 

委員
い い ん

  多言語
た げ ん ご

のもね、すごく助かる
たす    

人
ひと

は一杯
いっぱい

いると思う
おも  

が、字
じ

自体
じ た い

がわからなくて、中国人
ちゅうごくじん

の中
なか

には

中国語
ちゅうごくご

でもらっても逆
ぎゃく

に困る
こま  

っていう人
ひと

もいる。平仮名
ひ ら が な

で書いて
か   

あるほうがわかる人
ひと

がいる。

簡単
かんたん

な中国語
ちゅうごくご

で漢字
か ん じ

ができても小学校
しょうがっこう

３年生
ねんせい

までしか行って
い   

なかったから、読めない
よ   

という人
ひと

がいて、免許
めんきょ

とかも中国語
ちゅうごくご

で受ける
う   

ことができるのに中国語
ちゅうごくご

の漢字
か ん じ

がわからないとか、何
なに

か

振り仮名つき
ふ  か な   

の日本語
に ほ ん ご

がすごく助かる
たす    

っていう人
ひと

もいるので、やさしい日本語
に ほ ん ご

でというのも

大事
だ い じ

なのかなと思う
おも  

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  やさしい日本語
に ほ ん ご

は災害
さいがい

時
じ

には大事
だ い じ

だと言われてる
い わ       

が、日常的
にちじょうてき

に必要
ひつよう

かも知れない
し    

。 

 

委員
い い ん

  さっきの話
はなし

にあったが、大事
だ い じ

なところだけ書く
か  

。日本語
に ほ ん ご

のプリント
ぷ り ん と

は結構
けっこう

長々
ながなが

と書いて
か   

いて

結局
けっきょく

何
なに

が大事
だ い じ

なのかと感じて
かん    

しまう。 

 

委員
い い ん

  中国人
ちゅうごくじん

ってよくわかる。こういうものを読む
よ  

っていう習慣
しゅうかん

がない。ないので、すごくもう字
じ

が

いっぱいあると、いらないということになる。だから、本当
ほんとう

に大事
だ い じ

なものだけ大きく
おお    

載せて
の   

も

らったら、なんだろうって。読まれる
よ   

。 

 

委員
い い ん

  多分
た ぶ ん

高齢者
こうれいしゃ

も同じ
お な  

どと思う
おも  

。高齢者
こうれいしゃ

もこまごまとした本
ほん

は何
なに

か読みづらい
よ    

し、読まない
よ   

。結
けっ
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構
こう

大事
だ い じ

な書類
しょるい

を見なかったり
み     

することがある。こういうプリント
ぷ り ん と

はきれいな挨拶
あいさつ

から入って
はい    

い

るがそれはいらない。大事
だ い じ

なところだけ大きな
おお    

字書
じ か

いて囲む
かこ  

。 

 

座
ざ

長
ちょう

  ここでちょっとまとめると、住んで
す   

いるところでの日常
にちじょう

の会話
か い わ

というのも町会
ちょうかい

のような会
かい

が

あれば、日本人
にほんじん

外国人
がいこくじん

関係
かんけい

なくさまざまな情報
じょうほう

が供用
きょうよう

されて、何
なに

が迷惑
めいわく

行為
こ う い

なのかというの

がわからなかった人
ひと

でも、ちょっとわかるようになるのではないかというそういった場
ば

の設
せっ

定
てい

が、あるといいなというのが一つ
ひと  

。 

役所
やくしょ

のさまざまな情報
じょうほう

は末端
まったん

まで届く
とど  

には、情報誌
じょうほうし

を改善
かいぜん

、いわゆるヘッドライン的
へ っ ど ら い ん て き

な大事
だ い じ

な

ものを大きく
おお    

ぱっとわかりやすく、余り
あま  

文字
も じ

が多く
おお  

なく大事
だ い じ

なところのみ。プラス
ぷ ら す

やさしい

日本語
に ほ ん ご

というのも併記
へ い き

するといいのではないかということだ。 

あとは日常
にちじょう

のさまざまな場面
ば め ん

でももう少し
すこ  

多言語化
た げ ん ご か

を。お薬
 くすり

ぐらいはもう少し
すこ  

多言語化
た げ ん ご か

する

とうまく伝わる
つた    

のではというところだ。 

あとは日本人
にほんじん

外国人
がいこくじん

関係
かんけい

なくよい形
かたち

で相手
あ い て

のことを知る
し る

というのは非常
ひじょう

に大事
だ い じ

なので、いか

にそれを進める
すす    

かというところだ。 

 

Bグループ
ぐ る ー ぷ

  

（テーマ
て ー ま

 病 院
びょういん

や子ども
こ   

についての生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

） 

 

副座長
ふくざちょう

  こういうことをどうやって伝えられる
つ た      

かということを話し合いたい
は な  あ     

。 

 

委員
い い ん

  通
つう

訳者
やくしゃ

から聞いて
き   

いちばん相談
そうだん

したかったのは、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に伝える
つ た え る

方法
ほうほう

がないのでどうした

らよいかだ。１カ所
 か し ょ

に集まって
あ つ     

もらい説明会
せつめいかい

をする形
かたち

をイメージ
い め ー じ

しているが、物理的
ぶつりてき

には絶対
ぜったい

無理
む り

な話
はなし

だと思う
おも  

。また、呼びかけて
よ    

も来て
き   

もらえないと、案内
あんない

文
ぶん

を配布
は い ふ

するが読めない
よ め な い

し、

読まない
よ ま な い

･
・

･
・

･
・

。どうすればそれが、伝わる
つ た わ る

のかというのが一番言いたかったことだ。 

 

委員
い い ん

  ものすごくよくわかる、あるあるな話
はなし

だと思う
おも  

。 

 

委員
い い ん

  内容
ないよう

は事務局
じむきょく

に考えて
かんが    

もらい大事
だ い じ

なものばかりだが、何
なに

かいい方法、手段がないかということ

が一番
いちばん

知
し

りたい。 

 

副座長
ふくざちょう

  それで言う
い  

とテーマ
て ー ま

の２のほうになるが、とりあえずこのテーマ
て ー ま

１についてもちょっと議
ぎ

論
ろん

したい。 

保護者
ほ ご し ゃ

の対応
たいおう

など、ここに書いて
か   

ないことももちろんだが、気遣い
きづか   

、勘違い
かんちが  

、知って
し   

いたら

もっとスムーズ
す む ー ず

にいくような事例
じ れ い

はあるか、それともとりあえず今
いま

、書かれてる
か か       

ことは、よ

く出て
で  

くることとして、共通
きょうつう

認識
にんしき

でいいものか。これがどこまであるあるの範囲
は ん い

なのか。 
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委員
い い ん

  私
わたし

が学校
がっこう

現場
げ ん ば

で日常
にちじょう

接してる
せ っ     

人
ひと

などは、保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた

とのトラブル
と ら ぶ る

がとても多く
お お  

、それは自
じ

分
ぶん

が

外国
がいこく

にルーツがあるからだから差別
さ べ つ

されるのだろう、うちの子
こ

はいじめられるのだろうってい

うような捉え方
とら  かた

をしてしまう。外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

があるから特別
とくべつ

な扱い
あつか 

しているわけでは全然
ぜんぜん

ない

のだけれども、そう感じて
かん    

しまう。病院
びょういん

患者
かんじゃ

の待ち
ま  

時間
じ か ん

の話
はなし

、緊急性
きんきゅうせい

があるんだというよう

な話
はなし

は、順番
じゅんばん

、診察券
しんさつけん

を持って
も   

いった順番
じゅんばん

とその診察
しんさつ

の時間
じ か ん

が多少前後
たしょうぜんご

することがあると

伝えて
つた    

も、やっぱりそうは捉えない
とら      

。自分
じ ぶ ん

が外国人
がいこくじん

だから診察
しんさつ

遅く
お そ  

しているのではないかとい

う捉え方
とら  かた

をされてしまうことが、学校
がっこう

現場
げ ん ば

でも少なからず
すく       

ある。だからそういうときに、学校
がっこう

と

してはどちらの文化
ぶ ん か

もよく知って
し   

いる人
ひと

に間
あいだ

に入って
はい    

もらう対応
たいおう

をしている。言葉
こ と ば

通り
ど お  

通訳
つうやく

す

るというよりは、文化
ぶ ん か

の違い
ち が  

を踏まえた
ふ    

上
うえ

でお互い
 た が  

が言いたい
い   

ところは何
なに

かを通訳
つうやく

してもらう

のが一番
いちばん

いいと感じて
かん    

いる。その理由
り ゆ う

をひとつひとつ説明
せつめい

するというよりも、ルーツ
る ー つ

があるか

ら差別
さ べ つ

されているのではない、学校
がっこう

はそんなふうに思って
おも    

いないということをきちんと伝えて
つた    

もらう。そこを丁寧
ていねい

に伝えたら
つた      

解決
かいけつ

が早い
はや  

ように感じる
かん    

。 

    本当
ほんとう

の理由
り ゆ う

などを丁寧
ていねい

に説明
せつめい

するよりも、そのことが大事
だ い じ

だ。それから周知
しゅうち

の方法
ほうほう

だが、やは

り文化
ぶ ん か

の違い
ち が  

などで、トラブル
と ら ぶ る

が起きやすい
お    

と感じる
かん    

。そのときに、学校
がっこう

としても知らせたい
し    

こ

とがある場合
ば あ い

は、「話します
はな      

、集まって
あつ      

ください。」では来て
き  

もらえないので、子供
こ ど も

たちの発表会
はっぴょうかい

に保護者
ほ ご し ゃ

を案内
あんない

し、その中
なか

で話
はなし

をしていく方法
ほうほう

を取って
と   

いる。そこで、保護者
ほ ご し ゃ

が不安
ふ あ ん

に感じて
かん    

いるところなどをざっくばらんに言って
い   

もらえる場
ば

を意図的
い と て き

に作って
つく    

いく工夫
く ふ う

をしている。 

 

委員
い い ん

  集まって
あつ      

ください、それだけのために集まってく
あ つ       

ださいよでは、多分
た ぶ ん

来られない
こ    

。だから何
なに

か

それ以外
い が い

のイベント
い べ ん と

行事
ぎょうじ

で外国人
がいこくじん

がよく集まる
あつ    

機会
き か い

に、１つのコーナー
こ ー な ー

や時間
じ か ん

を設け
も う  

て、

強制的
きょうせいてき

に説明
せつめい

するのではなく、日本
に ほ ん

のそういう風習
ふうしゅう

、文化
ぶ ん か

を知って
し   

いただくなど、何
なに

かやり方
    かた

があったらいいかなと思う
おも  

。 

 

委員
い い ん

  疑問
ぎ も ん

に思う
お も  

のだが、資料
しりょう

に生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

とあるが、この一番上
いちばんうえ

、それから４つ。これは習慣
しゅうかん

では

なく条例
じょうれい

や法律
ほうりつ

で定めて
さだ    

いるもので、文化
ぶ ん か

ではない。それも文化
ぶ ん か

といってしまったらそうかも

知れない
し   

が。制度
せ い ど

とか決まりごとと、マナー的
ま な ー て き

にそうだというのは分けた
わ   

ほうがいいと思う
おも  

。

トラブル
と ら ぶ る

ということだが、これは外国人
がいこくじん

同士
ど う し

のトラブル
と ら ぶ る

なのかどうかと思った
おも    

。 

要
よう

は日本人
にほんじん

とだったり役所
やくしょ

の担当
たんとう

とだったりということか。 

 

委員
い い ん

  日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

との間
あいだ

のトラブル
と ら ぶ る

は、大小
だいしょう

あちこちであると思う
おも  

。 

 

委員
い い ん

  例えば
た と え ば

、土地
と ち

の登記
と う き

の制度
せ い ど

などは日本人
にほんじん

とのトラブル
と ら ぶ る

っていうのがあるのか。 

 

事務局
じむきょく

  資料
しりょう

ではわかりにくい書き方
か   かた

をしているが、家
いえ

が建って
た   

いたら誰
だれ

の家
いえ

かとわかるが、空き
あ  

地
ち

には何
なに

もかいていないので、誰
だれ

かの所有地
しょゆうち

であったとしてもわからず勝手
か っ て

に入って
はい    

何
なに

かして

しまうことがあると聞く
き  

ので、項目
こうもく

に入れた
い   

。 

 

委員
い い ん

  その逆
ぎゃく

の提案
ていあん

なのだが、特
とく

にこの制度
せ い ど

とか決まり
き   

のことについては、恐らく
おそ    

日本人
にほんじん

とのト
と
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ラブル
ら ぶ る

が一番
いちばん

多い
お お  

のかなと思う
おも  

。日本
に ほ ん

の仕組み
し く  

がわからないために担当
たんとう

とトラブル
と ら ぶ る

になったり、

それから土地
と ち

の関係
かんけい

でトラブル
と ら ぶ る

になったり。自治会
じ ち か い

役員
やくいん

をしている人
ひと

たちや町
まち

でいろいろな

委員
い い ん

をしている人
ひと

たちに、例えば
たと    

外国人
がいこくじん

とともに暮らす
く   

ための学習会
がくしゅうかい

などがあると思う
お も  

が、特
とく

に行き違い
い  ち が  

や日本
に ほ ん

の仕組み
し く  

を知らない
し    

ためにあった事例
じ れ い

を提示
て い じ

し、こういう説明
せつめい

が必要
ひつよう

である、

相手
あ い て

の人
ひと

は悪気
わ る ぎ

だとか、故意
こ い

にではなくてただ行き違い
い  ち が  

があってそうなっている、ということ

を説明
せつめい

しわかってもらうことが、そのトラブル
と ら ぶ る

を減
げん

ずる一つ
ひ と  

の手
しゅ

段
だん

かなと思う
おも  

。こういう具体的
ぐたいてき

なことを少し
すこ  

事例
じ れ い

として挙げて
あ   

、その理解
り か い

の上
うえ

で対応
たいおう

してもらいたいとか、もし何
なに

かトラブル
と ら ぶ る

起きた
お   

ときに一つ
ひ と  

の参考
さんこう

にしてもらいたいという、日
に

本人
ほんじん

のしかるべき人
ひと

たちの学習会
がくしゅうかい

の場
ば

を

活用
かつよう

するのがひとつだと思
おも

う。 

それから、その通
つう

訳者
やくしゃ

は多分
た ぶ ん

いちばんよく知って
し   

いると思う
おも  

ので、よくある質問
しつもん

、疑問
ぎ も ん

などを、

文章
ぶんしょう

にして通訳者
つうやくしゃ

、その周り
まわ  

の人
ひと

に配布
は い ふ

するのもいいかなと思う
おも  

。トラブル
と ら ぶ る

を解
かい

決す
け つ  

るために

間
あいだ

に立つ
た  

人
ひと

のための情報
じょうほう

提供
ていきょう

もいるかなというふうには思
おも

った。 

    いちばん困る
こま  

のは、「だから外国人
がいこくじん

は」と日本人
にほんじん

が思い
お も  

、「できたら外国人
がいこくじん

が増えない
ふ   

ほうが

いい」という意識
い し き

がふえ、外国人
がいこくじん

には何
なに

もないのに、やっぱり不利
ふ り

だと思
おも

わざる得
え

なくなって

しまうということだ。やっぱり私たち
わたし   

はもう少 々
しょうしょう

のトラブル
と ら ぶ る

は「これ仕方
し か た

がないな。」「仕方
し か た

がないな。」というのは、きっと日本人
にほんじん

も若者
わかもの

とお年寄り
 と し よ  

でと全然
ぜんぜん

文化
ぶ ん か

が違って
ちが    

、例え
たと  

ば近所
きんじょ

に

引越し
ひ っ こ  

してきたのに挨拶
あいさつ

がないなどの行き違い
い  ち が  

あると思う
お も  

。日本人
にほんじん

同士
ど う し

なら「仕方
し か た

ないな、今
いま

の

若い
わ か  

ものは。」だが、外国人
がいこくじん

がすると、「いや外国人
がいこくじん

は」というふうになってしまわないよう

な仕組み
し く  

があればいいなと思う。 

あと、学校
がっこう

では集まる
あつ    

場
ば

などがあるので、うまく連携
れんけい

されるような何
なに

かがあったらいい。 

 

副座長
ふくざちょう

  そう思う
お も  

。 

 

委員
い い ん

  難しい
むずか   

のか。 

 

副座長
ふくざちょう

  委員
い い ん

の意見
い け ん

のとおり、基本的
きほんてき

にどこか根底
こんてい

に外国人
がいこくじん

はという目線
め せ ん

から入る
はい  

ので、なかなか、

切りかえて
き    

考える
かんが    

と、これだって日本人
にほんじん

の間
あいだ

の境界
きょうかい

問題
もんだい

とか、植木
う え き

が出て
で   

どうすんのかと

か、それこそごみの出し方
だ   かた

でも、外国人
がいこくじん

だと思って
おも    

いたら実は
じ つ  

日本人
にほんじん

がやってたとかいう事例
じ れ い

がある。もちろん、極端
きょくたん

に事例
じ れ い

として出て
で  

いるとこもあるし、相談
そうだん

事業
じぎょう

の中
なか

でも缶
かん

を集めて
あつ    

きて、家
いえ

の敷地
し き ち

以外
い が い

のとこで広げてる
ひろ      

など、そんな事例
じ れ い

は確か
たし  

に一部
い ち ぶ

出て
で  

くるのもあるのは

事実
じ じ つ

だが、委員
い い ん

が整理
せ い り

してくれたように本当
ほんとう

の習慣
しゅうかん

というものと制度
せ い ど

の違い
ち が  

というものが、

ちょっとどうも捉え間違い
と ら  ま ち が  

されやすいかなと思う
お も  

。だから、そこは習慣
しゅうかん

が違う
ち が  

からこうなっ

ているというよりは、やっぱりその制度
せ い ど

になじんでないというところで出て
で  

くる部分
ぶ ぶ ん

になる。

病院
びょういん

、避難所
ひなんじょ

の例
れい

にもあるが日本人
にほんじん

が当初
とうしょ

どのように伝えられた
つ た       

かだと思う
おも  

。 

 

委員
い い ん

  ちょっと欲深い
よくぶか  

人
ひと

もいる。 

 

副座長
ふくざちょう

  そのような可能性
かのうせい

がある中
なか

で、やはり伝え方
つた  かた

として、本来
ほんらい

いろんなユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

で伝える
つた    

と
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いう観点
かんてん

からいうと、足らない
た   

部分
ぶ ぶ ん

が恐らく
おそ    

たくさんあるんじゃないかなと思う
おも  

。外国
がいこく

人
じん

に

限らず
かぎ    

。だから、その辺
へん

の整理
せ い り

の仕方
し か た

っていうのは出て
で  

くるのかなという気
き

はする。 

     確か
た し  

に言われて
い    

いるような例
れい

というのはよく聞く
き  

し、これは何
なん

とか解決
かいけつ

したいというのはあ

る。委員
い い ん

の意見
い け ん

のように自治会
じ ち か い

で何
なん

とかと思う
お も  

が、自治会
じ ち か い

でなかなか結構
けっこう

厳しい
きび    

話
はなし

が出
で

てい

たりすることがあって、この辺
へん

もどうするかっていうのがある。 

 

委員
い い ん

  確か
た し  

にトラブル
と ら ぶ る

になって嫌
いや

な思い
お も  

をしたら、それはまあなかなか厳しい
き び   

けれども、しかし組織
そ し き

なので、委員
い い ん

の人
ひと

たちに組織
そ し き

としてそういう丁寧
ていねい

に説明
せつめい

をする中
なか

で減
げん

ずるということをする。

やはりトラブル
と ら ぶ る

は避けられない
さ     

し、ごみなども、好き
す  

なように夜中
よ な か

に出したりカラスに

突かれたり
つ    

して、いくら言って
い   

もわかってくれなければそらそうだと思う
おも  

。しかしそこの怒り
いか  

を

減じたり
げん      

理解
り か い

しようとする気持ち
き も  

が生まれる
う   

のはそこしかないかなという気
き

は少し
す こ  

する。 

 

副座長
ふくざちょう

  だから、減
げん

ずる方法
ほうほう

はすごく本当
ほんとう

に難しくて
むずか      

、自分
じ ぶ ん

たちもできるだけ努力
どりょく

して何
なん

とかこの人
ひと

だと、極めて
き わ   

よくトラブル
と ら ぶ る

が起こってる
お    

のはこのベトナム人
べ と な む じ ん

だというが、ベトナム人
べ と な む じ ん

の何々
なになに

さ

んだという個人
こ じ ん

の意識
い し き

にどう持って
も   

いくかというのが、とても大切
たいせつ

なこととして思
おも

ってるが、

なかなかそれが二
に

、三件
さんけん

起
お

こるとベトナム人
べ と な む じ ん

はみんな同じ
おな  

というふうになるので、自分
じ ぶ ん

たち

もよく助けて
たす    

もらうが、やはりコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

のそれなりに両方
りょうほう

使える
つか    

人
ひと

をどう使う
つか  

かってい

うのはちょっとポイント
ぽ い ん と

になってくるのではないか。その人
ひと

が犠牲
ぎ せ い

になってもいけないが、

できるだけその人
ひと

に自治会
じ ち か い

という枠
わく

でどう振れる
ふ   

かというのは僕ら
ぼく  

もア
あ

プローチ
ぷ ろ ー ち

としてある。 

 

委員
い い ん

  もうひとつ、すごく悩んで
なや    

いたとのことだが、担当
たんとう

のこうした悩み
なや  

を、まとめてきちんと整理
せ い り

する場
ば

が必要
ひつよう

だと思う
おも  

。確か
たし  

にこの場
ば

で実情
じつじょう

を話して
はな    

もらうのは、私たち
わたし    

も勉強
べんきょう

になるが、

多分
た ぶ ん

、たまたま相談
そうだん

されてだと思う
おも  

。そうではなくて、いい行政
ぎょうせい

の施策
せ さ く

をするために何
なに

かそう

いう場所
ば し ょ

をつくる、その本当
ほんとう

に困った
こま    

ことを出し合う
だ  あ  

場
ば

も必要
ひつよう

かなと思う
おも  

。 

    話
はなし

を聞きながら
きき       

、一人
ひ と り

の思い
おも  

とかだけでは到底
とうてい

、どうしようもない部分
ぶ ぶ ん

があると思った
おも    

。 

いやつまり、起こらない
お    

ほうがいいには決まって
き   

いるけれども、これはね、致し方ない
い た  か た    

部
ぶ

分
ぶん

が

あって、なるべく少なく
すく    

するとかどういう心構え
こころがま  

でやることがいい方向
ほうこう

に向く
む  

かとか、いろん

な意味
い み

でチャレンジ
ち ゃ れ ん じ

というか、１０年前
    ねんまえ

の八尾
や お

はほんとにコリアンと中国人
ちゅうごくじん

ぐらいしかいなか

ったのにというところだ。 

 

副座長
ふくざちょう

  だから、言語
げ ん ご

も多様化
た よ う か

しているのも事実
じ じ つ

なので、単純
たんじゅん

に中国
ちゅうごく

、ベトナム
べ と な む

の両国
りょうこく

の方々
かたがた

が追
お

いつかないというのも出て
で  

きていると思う
おも  

。しかし、学校
がっこう

のことについては、以外
い が い

と多言語
た げ ん ご

が

用意
よ う い

されていたり、この仕組み
し く  

がちょっとずつ保護者
ほ ご し ゃ

で引き継がれて
ひ  つ    

いたり、実は
じつ  

できてい

る。 

 

委員
い い ん

  八尾市
や お し

だけではなく、大阪府
おおさかふ

としてもやっぱりどんどん受けて
う   

新しく
あたら    

来られた
こ   

人
ひと

にどういうふ

うに対応
たいおう

していったらいいということについて、学校
がっこう

はマニュアル化
ま に ゅ あ る か

している。 

市
し

の中
なか

で、一定
いってい

そのマニュアル化
ま に ゅ あ る か

じゃないけれども、来られた
こ   

ときにどんなふうに、対
たい

応
おう

した



 16 

らいいのかっていうようなものを行政
ぎょうせい

としてもつくっていくことはすごく有効
ゆうこう

だ。ほんとに、

ごみの出し方
だ  か た

一つ
ひと  

にしても分別
ぶんべつ

の方法
ほうほう

が変わったり
か    

、 袋
ふくろ

が変わったり
か    

など 行
ぎょう

政
せい

として

決められた
き     

ことが、制度
せ い ど

として実施
じ っ し

されたときに、学校
がっこう

としてとても心配
しんぱい

になる。外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある人
ひと

たちの家庭
か て い

にどれだけ情報
じょうほう

がきちんと伝わってるん
つた         

だろうか、それが伝わって
つ た     

いない

ことによって、ちゃんとしようと思って
おも    

いてもできないという状
じょう

況
きょう

が出て
で  

くるのではないか

という不安
ふ あ ん

があるので、子供
こ ど も

の学習
がくしゅう

の中
なか

で保護者
ほ ご し ゃ

に伝えて
つた    

みたりする。やはり先ほど話
さき   はなし

があっ

たように地域
ち い き

の自治会
じ ち か い

の人
ひと

と連携
れんけい

しながら、もしかしたら伝わって
つ た     

いないのではないかという

ことで、ごみの出し方
だ   かた

の中国語
ちゅうごくご

の看板
かんばん

を設置
せ っ ち

したり、地域
ち い き

住民
じゅうみん

と一緒
いっしょ

に考えて
かんが    

、できること

はやっていこうと学校
がっこう

としてはやっているが、どうすれば情報
じょうほう

が届く
とど  

のか、やっぱり口
くち

コミ
こ み

と

かコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

が有力
ゆうりょく

なので、来日
らいにち

した時期
じ き

によっても随分
ずいぶん

認識
にんしき

も違う
ち が  

ため、早く
は や  

来日
らいにち

した人
ひと

から新しく
あたら    

来日
らいにち

した人
ひと

へ口伝
くちづた

えで情報
じょうほう

が伝わる
つた    

ことが圧倒的
あっとうてき

に多い
おお  

。伝えたい
つた      

外国人
がいこくじん

の３分
  ぶん

の１に正しい
た だ し い

情報
じょうほう

が伝わったら
つ た       

、学校
がっこう

としても手応え
てごた   

を感じて
かん    

、３分
  ぶん

の１さえ、きちんと

伝わったら
つ た       

、あとはもう本当
ほんとう

に口
くち

コミ
こ み

で広げてもらえる
ひ ろ       

というのが、単純
たんじゅん

に私たち
わたし    

の実感
じっかん

だ。

やはり、どうやって正しい
ただ    

情報
じょうほう

を伝える
つた    

かという工夫
く ふ う

なんだろうなと思う
おも  

。しかし制度
せ い ど

もどん

どん変
か

わっていくので、正しい
ただ    

情報
じょうほう

を伝えて
つた    

いても、実は
じつ  

今
いま

は、変わって
か    

使えない
つか      

っていうこ

ともある。そこはそこで、もちろん新しい
あたら    

情報
じょうほう

を伝え
つた  

ないといけない。 

 

副座長
ふくざちょう

  周知
しゅうち

のあり方
    かた

としては使える
つか    

方法
ほうほう

はあると思う
おも  

。どうしても学校
がっこう

のような大きい
おお    

ことになっ

てくるので、あんまりそれも学校
がっこう

の負担
ふ た ん

になる部分
ぶ ぶ ん

になるだろうが、でもそれも結局
けっきょく

好
この

むと

いうことが学校
がっこう

に行く
い  

ということによっていろいろ生まれる
う    

ことなので、これもない人
ひと

はそ

ういう情報
じょうほう

から漏れて
も   

しまう。だから、どこに接点
せってん

を持つ
も   

かということによって、情報
じょうほう

の

収 集
しゅうしゅう

の多さ
おお  

みたいなのが変わって
か   

くるのかなという違い
ちが  

がある。子供
こ ど も

はいるが結構
けっこう

しんど

い状 況
じょうきょう

が家庭
か て い

にあったり、以外
い が い

とそういう家庭
か て い

でなければ、むしろ、あんまり変
か

わらない

で来てる
き   

場面
ば め ん

も多くて
おお    

、たどっていくと集団
しゅうだん

というか、ここ課題
か だ い

がいろんな影響
えいきょう

していて、

ちゃんとできてないというふうに見える
み   

というのもあるのは、実態
じったい

としてあると思う
おも  

。病院
びょういん

のケースも、相談
そうだん

に行ってて
い    

聞く
き  

のは、結構
けっこう

みんな心配
しんぱい

やからたくさんで来て
き  

、待合室
まちあいしつ

で

待ってる
ま    

ときの声
こえ

が大きい
おお    

みたいな話
はなし

だ。 

 

委員
い い ん

  日本人
にほんじん

からうるさいと言われて
い    

けんかになる？ 

 

副座長
ふくざちょう

  病院
びょういん

の人
ひと

から「もうちょっと少し
す こ  

静か
し ず  

にしてください」と注意
ちゅうい

があるとか。それは一緒
いっしょ

につ

いている通訳
つうやく

からも聞く
き  

。でもずっとかというとそうではなくて、やはり最初
さいしょ

の手術
しゅじゅつ

の場
ば

面
めん

とか、そこからすぐ出て
で  

きた場面
ば め ん

とか、入院
にゅういん

した場面
ば め ん

とかにやっぱりある。往往
おうおう

にしてその

場面
ば め ん

に出くわした
で     

人
ひと

から出る
で  

トラブル
と ら ぶ る

として、非常
ひじょう

に見えやすい
み    

部分
ぶ ぶ ん

はある。 

 

委員
い い ん

  普通
ふ つ う

に２番目
 ば ん め

と３番目
 ば ん め

は、きっとトラブル
と ら ぶ る

で多い
おお  

のだろうが、これって正直
しょうじき

なところ、日
に

本人
ほんじん

のマナー
ま な ー

違反
い は ん

もめちゃくちゃ多い
おお  

。外国人
がいこくじん

だけに強く
つよ  

主張
しゅちょう

するというのもきっと、あの日本人
にほんじん

もうるさいのにと、反発
はんぱつ

されないかと思う
おも  

。制度
せ い ど

を周知
し ゅ ち

する、学校
がっこう

の仕組み
し く  

をいうは、とても大事
だ い じ
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かなと思う
お も  

。しかし、マナー
ま な ー

は、結構
けっこう

配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

かなという気
き

がする。 

 

副座長
ふくざちょう

  難しい
むずか    

ところはある。 

 

事務局
じむきょく

  そういうマナー
ま な ー

を伝えよう
つた      

と思う
おも  

と、先ほど
さき    

の意見
い け ん

にもあったように日本人
にほんじん

も知らない
し    

とい

けない、気
き

をつけないといけないということもあるので、日本人
にほんじん

、外国人
がいこくじん

が同時
ど う じ

に集
あつ

まる場面
ば め ん

で「こうですよ。皆さん
みな    

わかっていますか」という話
はなし

をするとか。 

 

委員
い い ん

  何
なに

かそういう工夫
く ふ う

がいる。 

 

委員
い い ん

  運動会
うんどうかい

などで日本人
にほんじん

、外国人
がいこくじん

どちらも保護者
ほ ご し ゃ

が来て
き  

くれたときに、例えば
たと    

校長
こうちょう

先生
せんせい

の話
はなし

など

は通訳
つうやく

がなければ何
なに

言ってる
い    

のかわからないし、結局
けっきょく

ずっと保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

しゃべってガム
が む

かんで

クチャクチャ
く ち ゃ く ち ゃ

とかいうのがよくある。でもそんなこと一
ひと

つにしても、ちょっと通訳
つうやく

をその間
かん

に

入れて
い   

みるという工夫
く ふ う

だけでも必要
ひつよう

だ。やはり全く
まった  

わからないという状 況
じょうきょう

では聞こう
き   

とも

思わない
お も     

。でもちょっとでもわかる部分
ぶ ぶ ん

が増えて
ふ   

いくと聞こう
き   

っていうふうに思う
おも  

。何
なに

か工夫
く ふ う

を

していくことで聞こう
き   

と思える
おも    

。 

 

副座長
ふくざちょう

  なかなか難しい
むずかしい

。いつも参観
さんかん

とか行く
い く

と保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

がしゃべっている感じ
か ん じ

がある。自分
じ ぶ ん

たち

が「黙って
だま    

くれないかな」と思う
おも  

くらいだ。逆
ぎゃく

にみんな同じ
おな  

共通
きょうつう

マナー
ま な ー

としてどう伝え
つ た  

る

かっていうのが、マナー
ま な ー

の部分
ぶ ぶ ん

では大きい
おお    

かなと思う
おも  

。 

 

委員
い い ん

  あと外国人
がいこくじん

の人
ひと

は日本人
にほんじん

の平均
へいきん

の音量
おんりょう

が小さい
ちい    

と教えて
おし    

あげないといけない。 

 

副座長
ふくざちょう

  わかる。 

 

委員
い い ん

  だから、非礼
ひ れ い

、礼儀
れ い ぎ

を知らない
し    

のではなく、日本人
にほんじん

の平均
へいきん

の音量
おんりょう

が小さい
ちい    

ためにきっと大
おお

きく

聞こえて
き    

しまうと。 

    私
わたし

も韓国
かんこく

の親戚
しんせき

が来た
き  

ときは、家
いえ

での声
こえ

がめちゃくちゃ大きい
おお    

。住宅
じゅうたく

密集地
みっしゅうち

なので静か
しず  

にす

るように親戚
しんせき

にうちの親
おや

が怒る
お こ  

。そのときは静か
し ず か

になるが、また声
こえ

が大きく
おお    

なってくる。なで

かなと考えたら
かんが      

、平均的
へいきんてき

に、会話
か い わ

でこれがよしとする声
こえ

がね、たぶん大きい
おお    

。だから今
いま

、旅
りょ

行者
こうしゃ

の人
ひと

がめちゃくちゃ大きい
おお    

声
こえ

で話して
はな    

いるが、中国人
ちゅうごくじん

も韓国人
かんこくじん

も普通
ふ つ う

にしゃべる声
こえ

の大きさ
おお    

で

ある。そこからのスタート
す た ー と

なんで、日本
に ほ ん

がこうなんですよという説明
せつめい

もありかなって思う
おも  

。 

 

委員
い い ん

  総合
そうごう

案内室
あんないしつ

は、去年
きょねん

まで１階
  かい

にあったが今
いま

は３階
  かい

に移動
い ど う

した。今
いま

までざわざわしている中
なか

で、

通訳
つうやく

しているときはあんまり気
き

にはならなかったが、今
いま

は中国人
ちゅうごくじん

が窓口
まどぐち

で通
つう

訳者
やくしゃ

と話
はなし

をした

ら、３階
  かい

にその外国人
がいこくじん

の声
こえ

が響き渡る
ひ び  わ た  

。何事
なにごと

かな、職員
しょくいん

がけんかでもしているのかなっていう

ような調子
ちょうし

でのぞくが、普通
ふ つ う

に会話
か い わ

してもそういうトーン
と ー ん

だ。 
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委員
い い ん

  私
わたし

は韓国人
かんこくじん

しか知らない
し    

が、中国人
ちゅうごくじん

も声
こえ

が大きい
お お     

からきっと平均
へいきん

音量
おんりょう

が日本人
にほんじん

と違う
ち が  

と思
おも

う。 

 

委員
い い ん

  やはり違う
ち が   

。日本人
にほんじん

はあんまり自分
じ ぶ ん

を表
おもて

に出さない
だ    

タイプ
た い ぷ

だが、外国人
がいこくじん

はとりあえず、自
じ

分
ぶん

を

出して
だ   

、出す
だ  

がために声
こえ

も当然
とうぜん

大きく
おお      

なって主張
しゅちょう

するために声
こえ

も当然
とうぜん

大きく
お お     

なる部分
ぶ ぶ ん

がある。 

 

副座長
ふくざちょう

  声
こえ

のトーン
と ー ん

がちょっと高い
た か   

っていうのもある。以外
い が い

と控え目
ひ か   め

と思う
お も   

人
ひと

も結構声
けっこうこえ

が高い
たか   

。高
こう

い

というか。大きい
おお      

。 

 

委員
い い ん

  だからやっぱりそういうところからお互い
  た が  

に、さあどうしましょうという次
つぎ

の話
はなし

なのだ。 

 

副座長
ふくざちょう

  地域
ち い き

のことを見て
み  

いると、これ今
いま

の時代
じ だ い

の状 況
じょうきょう

も、ちょっと不幸
ふ こ う

だ思う
おも   

のが、やっぱり今
いま

入って
はい    

きている地域
ち い き

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

が、やっぱり高齢化
こうれいか

してて、ふだんは静か
し ず  

にしている家
いえ

が

通常
つうじょう

で多い
おお  

なと思う
おも  

。そこに結構
けっこう

、子供
こ ど も

、小さい
ちい    

子供
こ ど も

が居る
い  

若手
わ か て

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が来る
く  

ことで、

音量
おんりょう

がすでに違ってる
ちが      

というのがあると思う
おも  

。 

 

 

まとめ  

座
ざ

 長
ちょう

   Ａグループ
ぐ る ー ぷ

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

についての生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

 

   ・一番
いちばん

大事
だ い じ

なのは外国人
がいこくじん

と日本人
にほんじん

の分け方
わ   かた

というのは、マジョリティー
ま じ ょ り て ぃ ー

、マイノリティー
ま い の り て ぃ ー

、マジ
ま じ

 

ョリティー
ょ り て ぃ ー

に合わせなければ
あ      

ならないのかということを考えなければ
かんが         

いけない。 

 

・日常
にちじょう

生活
せいかつ

でのその習慣
しゅうかん

、文化
ぶ ん か

の違い
ちが  

なのか、たまたま迷惑
めいわく

行為
こ う い

だと認識
にんしき

されているものがそ 

 の文化
ぶ ん か

では日常的
にちじょうてき

にされる行為
こ う い

である場合
ば あ い

がある。例えば
たと    

家
いえ

の外
そと

で焼肉
やきにく

をすると、周り
まわ  

の人
ひと

が 

 それを迷惑
めいわく

行為
こ う い

だと思って
おも    

いる。迷惑
めいわく

行為
こ う い

なのかどうかという認識
にんしき

の違い
ち が  

から、そういった外国
がいこく

 

人
ひと

はという声
こえ

が出て
で   

くるのもあるのかと思う
おも  

。 

しかし、そもそも迷惑
めいわく

行為
こ う い

というのは外国人
がいこくじん

だけがするものではなく、日常
にちじょう

の中
なか

では日本人
にほんじん

が 

迷惑
めいわく

行為
こ う い

をするということも多々
た た

ある。その中
なか

でどのようにそれを共有
きょうゆう

していけるのか。 

 

   ・町会
ちょうかい

があるところでの情報
じょうほう

共有
きょうゆう

という場
ば

があると一つ共有
きょうゆう

できるのではないか。それがある

かないかという課題
か だ い

。ないところではどのようにそういった場
ば

を設定
せってい

するのか。そこで出す
だ  

こ

とによって、日本人
にほんじん

自身
じ し ん

も再認識
さいにんしき

することがあるかも知れない
し    

。また、その場
ば

があることによ

って、トラブル
と ら ぶ る

が回避
か い ひ

されるかも知
し

れない。  

 

   ・生活
せいかつ

する上
うえ

での制度
せ い ど

の違い
ちが  

、例えば
たと    

社会
しゃかい

保険
ほ け ん

と国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

については国保
こ く ほ

から社
しゃ

保
ほ

に切り替え
き  か  

たときは国保
こ く ほ

が自動的
じどうてき

に切れる
き   

と勘違い
かんちが  

しているなど、制度
せ い ど

について間違って
ま ち が    

認識
にんしき

している場合
ば あ い

、

どのようにして正しい
ただ    

情報
じょうほう

を周知
しゅうち

していくのか。 

 

   ・情報
じょうほう

発信
はっしん

のツール
つ ー る

として発行
はっこう

している、多言語
た げ ん ご

情報誌
じょうほうし

についてそもそも字
じ

が多過ぎる
お お す    

、読
よ

ま 
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ないかもしれない。だからもう少し
すこ  

端的
たんてき

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

だけをヘッドライン的
へ っ ど ら い ん て き

に出す
だ  

やり方
  か た

もあ

るのではないかという見せ方
み  か た

。 

もう一つ
ひと  

は外国人
がいこくじん

だからといってその外国語
がいこくご

が読める
よ   

とは限らない
かぎ      

。もしかすると、やさしい

日本語
に ほ ん ご

いわゆる平仮名
ひ ら が な

寄り
よ  

の日本語
に ほ ん ご

のほうがその情報
じょうほう

が届く
と ど  

のではないかといったその情
じょう

報
ほう

そのものの見せ方
み   かた

、届け方
とどけかた

という工夫
く ふ う

もあるのではないかというのが出
で

た。 

 

   ・日常
にちじょう

の中
なか

でさまざまな情報
じょうほう

をもう少し
す こ  

多言語化
た げ ん ご か

すると生活
せいかつ

が容易
よ う い

になる。例えば
たと    

、薬
くすり

の朝
あさ

昼
ひる

晩
ばん

に飲んで
の   

くださいというのがそもそも日本語
に ほ ん ご

でしか書かれて
か    

いない。それが少し
すこ  

でも多言
た ご ん

語
ご

それが英語
え い ご

でもいいので書かれて
か    

いると、かなり助け
たす  

になる。緊急
きんきゅう

情報
じょうほう

メール
め ー る

が日本語
に ほ ん ご

だけ

なので、一体
いったい

何
なに

なのかとパニック
ぱ に っ く

にならずに済む
す  

のではないか。 

 

 

 

副座長
ふくざちょう

   Ｂグループ
ぐ る ー ぷ

 病院
びょういん

やこどもについての生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

 

 

・大きな
おお    

意味合い
い み あ  

で少し
すこ  

ポイント
ぽ い ん と

だと思った
おも    

のは、資料
しりょう

の中
なか

で習慣
しゅうかん

とか風習
ふうしゅう

とかいう表現
ひょうげん

も

多く
おお  

あったが、習慣
しゅうかん

、マナー
ま な ー

みたいなものと制度
せ い ど

をきっちり分けて
わ   

見た
み  

ときに制度上
せいどじょう

変
か

わっ

ている部分
ぶ ぶ ん

、わかりにくいものも、実は
じつ  

あるのではないか。 

 

    ・マナー
ま な ー

の部分
ぶ ぶ ん

については、どうしても外国人
がいこくじん

一人
ひ と り

がやることによって、やっぱりだから外国
がいこく

人
じん

はなっていう意識
い し き

にどう変わらない
か     

ようにするのかってことがとても大事
だ い じ

だ。その上
うえ

で考
かんが

え

ると、異文化
い ぶ ん か

が地域
ち い き

で交わる
まじ    

というところに、ある程度
て い ど

のトラブル
と ら ぶ る

をどう見て
み  

いくかというの

がある。いかにトラブル
と ら ぶ る

を減じて
げん    

いくのかということが、大切
たいせつ

な視点
し て ん

としてある。 

 

    ・どう周知
しゅうち

していくかという方法
ほうほう

については、いろいろ議論
ぎ ろ ん

が出た
で  

が、地域
ち い き

の自治会
じ ち か い

をどう使
つか

う

か、学校
がっこう

での子供
こ ど も

の取り組み
と  く  

を通じて
つう    

、いかにそれをネタ
ね た

に保護者
ほ ご し ゃ

を集める
あつ    

手段
しゅだん

を講じて
こう    

、そ

こで、できる限り
かぎ  

こちらが伝えたい
つ た     

情報
じょうほう

をどう盛り込んで
も  こ   

いくか、学校
がっこう

を軸
じく

にすると、学
が

校
っこう

を通じて
つう    

地域
ち い き

と連携
れんけい

をどう図って
はか    

いくか、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をどう伝える
つた    

かが大切
たいせつ

だと考える。 

 

    ・トラブル
と ら ぶ る

の要因
よういん

というのは、家
いえ

の境界
きょうかい

をめぐってとか、ごみの出し方
だ   かた

がわからない人
ひと

がいた

りしてとかということがあり、必ず
かなら 

しも日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

の問題
もんだい

だけでないのかなということに

なる。 

 

    ・周知
しゅうち

の関係
かんけい

でいうとよくトラブル
と ら ぶ る

というか、ちょっとこういう勘違い
かんちが  

があるなというところに

ついては、できる限り
か ぎ  

文書化
ぶんしょか

して、窓口
まどぐち

対応
たいおう

する人
ひと

が、それにかかわるようなことだったら、

それを見せながら
み    

説明
せつめい

する方法
ほうほう

をとっても良い
よ  

のではないか。 

 

・担当者
たんとうしゃ

でいろいろ抱えて
かか    

いる問題
もんだい

、例えば
たと    

こんな勘違い
かんちが  

、トラブル
と ら ぶ る

みたいなものがあったと



 20 

いうものをまとめたり、共有
きょうゆう

したりできる場
ば

はどこにあるのか、なければどこかに作ったら
つ く     

作
つく

れていけたら、よりそれを使って
つか    

事例
じ れ い

としながら、いろいろ周知
しゅうち

していくような方向
ほうこう

にもつ

ながるんではないか。 

 

    ・個人的
こじんてき

に印象的
いんしょうてき

だったのは、３分
  ぶん

の１の保護者
ほ ご し ゃ

に情報
じょうほう

がわかってもらえたら、それなりにそ

こを通じて
つう    

、大体
だいたい

の部分
ぶ ぶ ん

に伝わって
つ た     

いくのではないかということ。３分
ぶん

の１にどう伝える
つた    

かと

いう視点
し て ん

っていうのは結構
けっこう

おもしろい。それを地域
ち い き

でやったらどうかとかいうふうに考え
かん  

ると

いろいろできることが見えて
み   

くると思った
おも    

。 

 

６．閉会
へいかい

 

 


