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平成２４年度 指定管理者モニタリングレポート 

（指定管理者の管理運営業務評価結果） 

施設名 八尾市立南木の本防災体育館 

所在地 八尾市南木の本三丁目１番地の９ 

所管課 生涯学習部生涯学習スポーツ課 

 

指定管理者 名 称 八尾体育振興会グループ 

代表者 公益財団法人八尾体育振興会 理事長 角倉 安和 

住 所 八尾市青山町三丁目５番２４号 

指定期間 平成２４年１１月１日 ～ 平成２７年３月３１日（２年５ヶ月間） 

１．業務の履行状況の確認・評価  

○適正な施設管理・運営が行われたかどうか 評価結果 

【運営業務】 

 基本協定書、仕様書、事業計画書に基づいて、適切に施設運営が行われている。また、施設

運営に関する教育委員会との協議についても、必要に応じて行われている。 

【維持管理業務】 

 基本協定書、仕様書、事業計画書に基づいて、清掃業務や管理業務等、適切な維持管理が行

われている。 

【事業（提案事業・自主事業）】 

 自主事業として、参加者の需要調査を兼ねた無料スポーツ体験教室（ボクシングエクササイ

ズ、ミニトランポリン等）を開催し、市民への施設周知に努めた。また、防災公園と一体とし

て「防火・防災コーナー」の常時設置や市と連携し「防火・防災展」及び近隣地区の自主防災

組織の訓練の実施等、防災啓発や災害時の避難所運用という目的を効果的に達成するための取

組みが行われている。 

なお、本施設は防災公園と合わせて、スポーツ・公園・防災という３つの役割と機能を持っ

た施設として、その特徴を活かした事業実施が求められている。 

Ａ 

 

２．サービスの質の評価  

○利用者サービスの水準確保や向上が図られたかどうか 評価結果 

【利用者アンケート（利用者の満足度等）】 

 ①調査の概要（調査対象、調査時期、調査方法、回答状況） 

  ・調査対象：施設利用者 

  ・調査時期：平成２５年３月１日～３月３１日 

  ・調査方法：施設内でアンケート用紙を配布し、回答を得る 

  ・回答状況：アンケート用紙を１５０枚配布し、１０４枚を回収（回収率６９％） 

 ②アンケート結果の概要（利用者の満足度等） 

総合的な評価では新規施設ということもあり、満足、やや満足という肯定的な意見が１０

０％と施設利用者の満足度が高い結果となっており、特に、受付の挨拶や対応、施設の雰囲

気や安全性などについての評価が高くなっている。 

【運営業務】 

 快適な施設提供が図れるよう、適切に運営されている。 

【維持管理業務】 

Ａ 
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清掃や館内整備等の管理は適切に行われている。また、施設内什器類の固定作業等、指定管

理者の発意による施設の安全対策にも取り組まれている。 

【事業（提案事業・自主事業）】 

無料スポーツ体験教室を開催するなど市民への施設周知に努めるとともに、市民への防災啓

発のために、市と連携して防火・防災展等を実施した。 

 

３．サービス提供の継続性・安定性の評価  

○適正な収支実績等のもとで、継続的・安定的にサービス提供が実施されている

かどうか 

評価結果 

 

 施設開設後間もなく、施設利用率が低かったこともあり収支は赤字であったが、指定管理者

の創意工夫により、施設に対する市民の認知が進み施設利用率の上昇が見込まれることから、

今後、事業収支の改善がはかられると思われる。 

Ｂ 

■「評価結果」の評価基準 

Ｓ（優 良） 協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である。 

 Ａ（良 好） 協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である。 

 Ｂ（課題含） 協定書等の基準を概ね遵守しているが、内容の一部に課題がある。 

 Ｃ（要改善） 協定書等の基準が遵守されておらず、改善が必要な内容である。 

 

４．総合評価  

○モニタリング内容の総括（評価の理由） 総合評価 

条例・規則、協定書を遵守のうえ、業務仕様書の内容に則り業務を推進しているとともに、

教育委員会との連絡調整についても必要に応じて行っている。 

施設開設後間もないことから、事業収支については赤字となったが、アンケートによる利用

者の感想においては肯定的な意見が多く、特に、受付の挨拶や対応、施設の雰囲気や安全性な

どについて満足度が高くなっており、概ね適正な運営がなされている。 

Ｂ 

■「総合評価」の評価基準 

Ｓ（優 良） 上記１～３の評価結果が全てＡ以上であり、かつＳが２つ以上である。 

Ａ（良 好） 上記１～３の評価結果が全てＡ以上である。 

Ｂ（課題含） 上記１～３の評価結果にＢが含まれている。 

Ｃ（要改善） 上記１～３の評価結果にＣが含まれている。 


