
 

 

令和５年度 指定管理者モニタリングレポート 

（指定管理者の管理運営業務評価結果） 

施設名 志紀駅前自転車駐車場 

所在地 八尾市天王寺屋七丁目３２番地 

所管課 都市整備部 都市交通課 

 

指定管理者 名 称 八尾シティネット株式会社  

代表者 代表取締役 山口 孝満 

住 所 八尾市本町一丁目４番１号谷村ビル５階５０１号 

指定期間 平成３１年４月１日 ～ 令和６年３月３１日（５年間） 

 

１．利用者の平等利用の確保及びサービスの向上 

○利用者の平等な利用の確保及びサービスの向上が図られたか 評価結果 

 施設の利用日・利用時間及び職員の配置・体制については適切に運営されている。また、年末

年始の休業日においても、放置自転車防止の観点から施設内に駐車できるように配慮している。 

 利用者への接遇については、声かけ運動の一層の推進と接遇マナーの向上に努めた管理運営に

取り組まれている。 

利用者ニーズを把握するため「お客様意見箱」の常時設置、ホームページ上に「お問い合わせ」

を開設する等、意見の把握に努めるとともに、適宜、市への報告、意見に適合したサービスメニ

ューを検討する等、良質なサービスの提供に努めている。 

提案された事業計画に基づき、電動空気入れ、ＡＥＤ、デジタルサイネージ及び事故防止啓発

看板の設置、自転車駐車場入口への滑り止めの貼付等、提案された事業は実施されている。また、

自主事業として、レンタサイクル事業に継続して取り組むとともに、新聞広告等を活用し利用促

進を図られた。 

 

【利用者アンケート（利用者の満足度等）】  

①調査の概要（調査対象、調査時期、調査方法、回答状況） 

  ・調査対象：自転車駐車場利用者 

  ・調査時期：令和５年９月２０日（水）～１０月３１日（火） 

  ・調査方法：定期利用者に配布し、回収箱にて回収する。 

  ・回答状況：アンケート用紙２００枚を配布し、５５枚を回収（回収率２７．５％） 

 ②アンケート結果の概要（利用者の満足度等） 

  ・施設職員の対応やマナーでは、８４．６％の方が「満足」していると回答。「普通」を合せ

ると９８．１％になる。 

・施設の利用に対する安心感では、８６．８％の方が「満足」していると回答。「普通」を合

せると９６．２％になる。 

・施設の清潔さでは、９６．２％の方が「満足」していると回答。「普通」を合せると１０

０．０％になる。 

・施設内の案内表示では、８４．６％の方が「満足」していると回答。「普通」を合せると９

８．１％になる。 

今後、「満足」感をアップさせるため、「普通」と感じている利用者への満足度を上げる取り 

組みが引き続き求められている。 

 

Ｓ 

 
 
 



 

 

２．公の施設の効用発揮 

○公の施設の効用を最大限に発揮されたか 評価結果 

 利用料金収入において、施設の利用者は新型コロナウイルス感染症拡大前と比較すると大幅に

減少しており計画額に比べ実績額は、９１．７％となったが、指定管理者ホームページ上に施設

の位置図や利用料金を掲載するとともに、地域に密着したＦＭ放送やローカル新聞等を活用し利

用者数を高める努力を行っている。 

 また、施設を「子ども１１０番の家」に登録し子ども達の安全安心に取り組んでいる。 

 

Ｂ 

 

３．適切な維持管理及び管理経費の縮減 

○公の施設の適切な維持及び管理が図られるとともに、その管理に係る経費の縮減

が図られたか 

評価結果 

 

事件、事故の未然防止と問題が起こった際の対応をまとめた「管理業務の手引き」を作成のう

え、全管理員に配布し情報の共有や処理手続きの周知を図った。また、災害時に被害が軽減でき

るよう、「災害対策マニュアル」に基づき、防災訓練や消防訓練に取り組んでいる。 

 施設や設備の維持管理に関しては、事前に市と協議・調整のうえ、二段ラックの修繕等に取り

組むとともに、利用者にも施設を大切に利用していただくよう啓発が行われている。 

 経費の縮減については、必要最小限の人員体制で管理運営を行うとともに、無駄をなくし合理

的な管理運営に努めている。 

  

Ａ 

 
４．団体の人員、資産その他の経営規模及び能力 

○公の施設の管理を安定して行う人員、資産その他の経営の規模及び能力を有して

いるか 

評価結果 

 

 収支に関して、収入の実績額は施設の利用者が新型コロナウイルス感染症拡大前と比較すると

大幅に減少したことにより計画額を大幅に下回ったものの、収入の範囲内で管理運営が行われた。 

 執行体制については、総責任者、サブリーダー及び責任者を配置するとともに、管理員につい

ては、高齢者就労の観点から、（公社）八尾市シルバー人材センター会員の活用を図っている。ま

た、利用者に満足して施設を利用いただけるよう、管理員の経験や職責に応じた研修を行い人材

育成に取り組まれている。 

毎月の月報報告時はもとより、協議事項等が生じた場合には、電話やメールで連絡を取り合う

ことで、連携を密にし情報の共有化を図っている。 

Ａ 

 

５．その他施設の性質または目的に応じた基準 

○その他市長が公の施設の性質又は目的に応じて別に定める基準を満たしたか 評価結果 

指定管理者は、自転車駐車場の設置目的及び関連法規を把握の上、管理運営に携わるとともに、

個人情報等に関しては、「個人情報保護規程」を作成し、「会社の責務」や「適正管理及び社員の

義務」等について徹底が図られている。また、個人情報書類は施錠できる保管庫に収納するとと

もに、書類を破棄する際は、シュレッダーの使用が徹底されている。 

事業計画書・収支予算書並びに、事業報告書・収支決算書をはじめ、月報等は期間内に提出さ

れた。 

Ｓ 

 

 

 

 

 

 



 

 

【総合評価】 

 評価の視点 得点率（評価）

(ａ) 

評価配点(ｂ) 評価点(ａ×ｂ) 

１ 利用者の平等利用の確保及びサービスの向上 90.0％（S） 14.6 13.1 

２ 公の施設の効用発揮 73.7％（B） 6.3 4.6 

３ 適切な維持管理及び管理経費の縮減 89.5％（A） 18.8 16.8 

４ 団体の人員、資産その他の経営規模及び能力 88.5％（A） 16.7 14.8 

５ その他施設の性質または目的に応じた基準 94.4％（S） 43.8 41.3 

合計 100 90.6 

 
 

総合評価 Ａ 
 

【モニタリング内容の総括】  

新型コロナウイルス感染症が５類感染症に位置付けられたものの施設の利用者は感染症拡大前と比較すると

大幅に減少しており、目標としていた利用人数・利用料金収入は減少したものの、条例、規則、協定書を遵守

するとともに、提案事業・自主事業についても継続して取り組まれており、適正な管理運営が行われている。 

現場責任者や管理員は、経験や職責に応じた研修等を通じ人材育成を図るとともに、苦情・トラブルに対し

ては、本社社員を含め誠意を持って対応している。また、地域に密着したＦＭ放送やローカル新聞、指定管理

者ホームページ等を活用し、施設情報の発信を行うとともに、安全・安心を第一として日常点検及び修繕等を

行う等、適切な維持管理に取り組んでいることから、利用者アンケートの調査結果においても高い評価となっ

ている。 

 

 

＜参考＞ 

■ 評価基準表（得点率で判断） 

Ｓ（90％以上） 業務推進に必要とする水準を満たすだけでなく、より高い水準での施設の管

理運営が行われ、積極的な創意工夫や改善活動を主体的に行っている 

Ａ（80％以上 90％未満） 業務推進に必要とする水準を満たしていると判断できる 

Ｂ（60％以上 80％未満） 業務推進に必要とする水準を十分に満たしていないと思われる 

Ｃ（60％未満） 業務推進が不十分で、今後支障をきたす可能性があり、改善の検討が必要と

思われる 

■「総合評価」の評価基準 

評価の視点ごとの得点率及び評価配点をもとに評価点を算出し、上記の評価基準表により評価を行う。 

ただし、総合評価がＳまたはＡとなるためには、評価基準表に定める得点率の基準（Ｓ：90％以上、Ａ：80％以

上）を満たした上で、以下の要件も満たす必要がある。 

 

 

 

総合評価がＳとなる要件 

５つの評価の視点の評価において、Ｓが３つ以上であること。 

総合評価がＡとなる要件 

 ５つの評価の視点の評価において、ＳまたはＡが３つ以上であり、かつ、Ｃがないこと。 

  

※得点率・評価配点・評価点については、原則として、小数点第２位を四捨五入

しているため、端数の関係上、評価配点の合計及び評価点の算定結果等が表上の

計算と整合しない場合がある。 


