
 

監査結果公表第７－２号 

 

 

監査の結果に基づき講じた措置等の内容の公表について 

 

 

 監査の結果に基づき講じた措置の内容について通知があったので、地方自治法第199条第14項及び八尾市

監査基準第17条の規定により当該措置等の内容を次のとおり公表します。 

 

 

  令和７年９月２日 

 

                    八尾市監査委員  浅 川 昌 孝   

                       同     木 虎 孝 之   

                       同     五百井 真 二   

                       同     木 村 健 二   

 

 

記 

 

１ 措置等の内容の通知 

   令和６年度定期監査（政策企画部、財政部、健康福祉部、消防本部・消防署、市立病院事務局）

の結果に対する措置等 

    令和７年８月14日付け八政政第425号 

    令和７年８月15日付け八財財第228号 

    令和７年８月13日付け八健企総第191号 

令和７年８月13日付け八消本総第1028号 

    令和７年８月14日付け八市病第678号 

 

２ 問合せ先 

   八尾市本町一丁目１番１号 

    八尾市監査事務局 

     電話番号 072－924－3896（直通） 

 

３ その他 

   措置等の内容については、市役所本館３階の情報公開室及び八尾市ホームページでも閲覧できま

す。 

  



令和６年度定期監査の結果に対する措置の内容 

政策企画部  

Ⅰ 共通事項 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 契約事務について 

契約に関する事務において、個別

事項に記載するもののほか、各所属

に共通するものとして次のような事

例が見受けられたので、その適正な

執行を図るとともに公正性や透明性

を確保するよう事務処理を改めるこ

と。 

 ⑴ 契約書に八尾市財務規則に基づき

記載すべき事項が記載されていない

もの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 八尾市財務規則に規定する事項を記載するよう契約書の

条項を整備しました。 

 ⑵ 契約締結に際し八尾市財務規則に

基づき契約保証金を免除したものに

ついて、次のようなもの 

  ア 免除につき適用した同規則の条

項に定める要件に該当していない

もの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 免除の事由に応じて適用すべき八尾市財務規則の条項を

記載するよう改めました。 

  イ 免除を意思決定する旨が起案文

書に記載されていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 契約保証金を免除する場合には、起案文書に八尾市財務

規則の適用条項とその具体的な理由を記載して意思決定す

るよう改めました。 

  ウ 免除の意思決定に係る起案文書

にその具体的な事由の記載等がさ

れていないもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 契約保証金の免除について意思決定する場合は、起案文

書に八尾市財務規則の適用条項のほか、その具体的な事由

を記載し、当該免除の適否を判断するよう改めました。 

⑶ 契約書に八尾市契約関係暴力団排

除措置要綱の規定に基づき記載すべ

き暴力団排除条項が記載されていな

いもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 八尾市暴力団排除条項及び八尾市契約関係暴力団排除措

置要綱に規定する事項を記載するよう契約書の条項を整備

しました。 

 ⑷ 八尾市暴力団排除条例及び八尾市

契約関係暴力団排除措置要綱の規定

に基づく契約相手方からのその者や

下請負人等が暴力団員又は暴力団密

接関係者でない旨の誓約書の提出に

ついて、次のようなもの 

  ア 当該誓約書の提出を受けていな

いもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 契約相手方にその者が暴力団員又は暴力団密接関係者で

ない旨の誓約書の提出を徹底しました。 

  イ 契約書に市の判断により当該誓

約書の提出を省略することができ

る旨の条項を定めているもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 八尾市契約関係暴力団排除措置要綱に準拠するよう当該

誓約書の提出に係る契約条項を整備しました。 



⑸ 随意契約を行ったものについて、

次のようなもの 

  ア 当該契約の締結に係る起案文書

に記載されている随意契約をする

につき適用した地方自治法施行令

の条項が誤っているもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 随意契約を行う場合は、適用すべき地方自治法施行令の

条項を契約締結に係る起案に適切に記載するよう改めまし

た。 

  イ 当該契約の締結に係る起案文

書に随意契約により契約を締結

する具体的な理由が記載されて

いないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 随意契約を行う場合は、具体的な理由を記載するよう改

めました。 

  ウ ２以上の者から見積書を徴する

ことなく随意契約を行ったものに

ついて、起案文書に特定の者を契

約相手方として選定した合理的な

理由が記載されていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 随意契約を行うに当たり合理的な理由を起案文書に明記

するよう改めました。 

 ⑹ 契約書に基づき契約相手方が市に

提出すべき書類の提出を受けていな

いもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 契約書に基づき市に提出すべき書類の受領の確認を徹底

しました。 

 

２ 文書事務について 

本市における文書の取扱いに関し

ては、令和４年度から導入された文

書管理システムを利用して文書の収

受、起案、施行、保存等の事務処理

が行われているが、個別事項に記載

するもののほか、各所属に共通する

ものとして次のような事例が見受け

られたので、八尾市文書取扱規程等

に基づき適正な事務処理を行うこ

と。 

 ⑴ 収受した文書を文書管理システム

に登録していないもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 文書収受時に、文書管理システムへ文書を登録するよう

改めました。 

 ⑵ 施行した文書を文書管理システム

に登録していないもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 文書施行時に、文書管理システムへの文書の登録を徹底

することとしました。 

 

 ⑶ 文書の施行日や完結日について、

文書管理システムに登録した日付が

誤っているもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 文書管理システムに正確な日付を登録するよう徹底する

こととしました。 

 

 

 

 

 



Ⅱ 個別事項 広報課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 公募型プロポーザル方式の実施に係

る事務について 

｢やお市政だより巻頭特集制作支援

業務｣に係る委託事業者の選定は公募

型プロポーザル方式により行われてい

るが、事業者選定委員会に関する要綱

において、議事を決定する際の決定方

法が定められていないので、要綱を整

備すること。  

 

措置状況 １．措置済（令和７年４月１日） 

 公募型プロポーザル方式の事業者選定委員会における議

事の決定方法に係る規定を盛り込み要綱のひな形を整備し

ました。今後の委員会設置時においては、これに基づき要

綱を制定することで議事の決定方法を定めることとしま

す。 

２ 記者クラブの会費の管理等に係る事

務について 

市は、八尾市政記者クラブ及び八尾

地方紙記者クラブに係る市庁舎内にあ

る記者室の利用に関し、八尾市記者室

運用要領の定めるところにより、各記

者クラブからその利用に係る実費を徴

収している。 

広報課では、各記者クラブが加盟す

る報道機関から当該実費の納入等のた

め徴収した会費について、その預金通

帳等の管理や会計処理を行っている

が、当該事務を行う根拠が不明瞭であ

るので、その合理性につき、団体の事

務に関する職員の関与の在り方を定め

る指針等に照らすなどして検討・整理

すること。 

 

措置状況 ２．措置予定 

団体の事務に関する職員の関与の在り方を定める指針等

に照らし、各記者クラブと協議を行い、令和７年度末まで

に取扱いを改める予定です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅱ 個別事項 行政経営改革課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 公募型プロポーザル方式の実施に係

る事務について 

証明書等発行窓口でのキャッシュ

レス決済端末等の導入に係る委託事

業者の選定については公募型プロ

ポーザル方式により行われている

が、その募集、選定等に係る手続に

おいて、次のような事例が見受けら

れたので、八尾市公募型プロポーザ

ル方式の実施に関するガイドライン

に準拠した適正な事務処理に改める

こと。  

⑴ 公募型プロポーザル方式等事業者

選定委員会の会議についての議事概

要等の記録が作成されておらず開催

要件を満たしているか確認できない

もの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年３月 27日) 

公募型プロポーザル方式の実施について、八尾市公募型

プロポーザル方式の実施に関するガイドラインを基に手順

確認書を作成しました。 

⑵ プロポーザルの審査結果につい

て、市のホームページへの掲載によ

り公表されていないもの。 

 

措置状況 １．措置済(令和７年３月 27日) 

公募型プロポーザル方式の実施について、八尾市公募型

プロポーザル方式の実施に関するガイドラインを基に手順

確認書を作成しました。 

 

 

Ⅱ 個別事項 デジタル戦略課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ セキュリティ付ＵＳＢメモリの管理

について 

各所属に貸し出しているセキュリ

ティ付ＵＳＢメモリについては、それ

ぞれ貸出日や返却日のほか、搭載され

ているウイルス対策に係る機能の有効

期限等を記録するため管理台帳を作成

しているが、次のような事例が見受け

られたので、適正に管理すること 

⑴ 貸出日や返却日が記録されていな

いもの  

措置状況 措置済(令和７年６月９日) 

デジタル戦略課が各所属に貸し出しているセキュリティ

付ＵＳＢメモリの貸出状況について、令和７年３月 14 日

に全課照会を実施し、貸出状況の把握・最新化を行いまし

た。 

また、貸出日・返却日の記録漏れが生じないよう管理台

帳のフォーマットおよび運用方法を変更し、セキュリティ

付ＵＳＢメモリの適正管理を行うよう改めました。 

 

⑵ ウイルス対策に係る機能の有効期

限が管理されていないもの。 

 

措置状況 措置済(令和７年６月９日) 

ウイルス対策ソフト有効期限の記録漏れが生じないよう

管理台帳のフォーマットおよび運用方法を変更し、セキュ

リティ付ＵＳＢメモリの適正管理を行うよう改めました。 

 

 



財政部  

Ⅰ 共通事項 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 契約事務について 

契約に関する事務において、個別

事項に記載するもののほか、各所属

に共通するものとして次のような事

例が見受けられたので、その適正な

執行を図るとともに公正性や透明性

を確保するよう事務処理を改めるこ

と。 

 ⑴ 契約書に八尾市財務規則に基づき

記載すべき事項が記載されていない

もの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

契約書作成の際、八尾市財務規則第 118 条各号に規定さ

れた事項を記載するよう改めました。 

 ⑵ 契約締結に際し八尾市財務規則に

基づき契約保証金を免除したものに

ついて、次のようなもの 

  ア 免除につき適用した同規則の条

項に定める要件に該当していない

もの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

免除の事由に応じて適用すべき八尾市財務規則の条項を

記載するよう改めました。 

  イ 免除を意思決定する旨が起案文

書に記載されていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

起案文書作成の際、契約保証金を免除する具体的な理由

を記載するよう改めました。 

⑶ 契約書に八尾市契約関係暴力団排

除措置要綱の規定に基づき記載すべ

き暴力団排除条項が記載されていな

いもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

契約書作成の際、八尾市契約関係暴力団排除措置要綱の

規定に基づき記載すべき暴力団排除条項を記載するよう改

めました。 

 ⑷ 八尾市暴力団排除条例及び八尾市

契約関係暴力団排除措置要綱の規定

に基づく契約相手方からのその者や

下請負人等が暴力団員又は暴力団密

接関係者でない旨の誓約書の提出を

受けていないもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

契約相手方や下請け人等に暴力団員又は暴力団密接関係

者でない旨の誓約書を提出させるよう改めました。 

⑸ ２以上の者から見積書を徴するこ

となく随意契約を行ったものについ

て、起案文書に特定の者を契約相手

方として選定した合理的な理由が記

載されていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

随意契約を行う場合は、起案文書にその旨と適用条項及

び理由を記載するよう改めました。 

 

 



 ⑹ 契約書に基づき契約相手方が市に

提出すべき書類の提出を受けていな

いもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

提出すべき書類の要否を検討し、書類の提出を不要とす

るよう契約書の記載を改めました。 

２ 文書事務について 

本市における文書の取扱いに関し

ては、令和４年度から導入された文

書管理システムを利用して文書の収

受、起案、施行、保存等の事務処理

が行われているが、個別事項に記載

するもののほか、各所属に共通する

ものとして次のような事例が見受け

られたので、八尾市文書取扱規程等

に基づき適正な事務処理を行うこ

と。 

 ⑴ 収受した文書を文書管理システム

に登録していないもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

課内会議等において指摘事項への対応について周知徹底

を行い、契約に際し収受した文書を確実に文書管理システ

ムに登録するよう改めました。 

 ⑵ 施行した文書を文書管理システム

に登録していないもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年３月 27日) 

課内会議等において指摘事項への対応について周知徹底

を行い、八尾市文書取扱規程に基づき施行した文書を文書

管理システムに登録するよう改めました。 

 

 ⑶ 起案文書の決裁日について、文書

管理システムに登録されている日付

が誤っているもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月 1日) 

課内会議等において指摘事項への対応について周知徹底

を行い、起案文書に正確な日付の記載を徹底するよう改め

ました。 

 

 ⑷ 文書の施行日や完結日について、

文書管理システムに登録した日付が

誤っているもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年５月 19日) 

課内会議等において指摘事項への対応について周知徹底

を行い、施行日や完結日について、八尾市文書取扱規程に

基づき誤りなく文書管理システムに登録するよう改めまし

た。 

 

 

  



Ⅱ 個別事項 資産税課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 固定資産税等の減免に係る事務について 

  固定資産税及び都市計画税の減免に

ついて、減免を受けようとする者から

減免申請書の提出を受け、八尾市市税

条例等に定める減免要件に該当している

かを判定した上で当該減免の適否を決定

しているが、減免申請書において減免

要件に該当しているかを判定するにつき

必要となる事項の記入が漏れているもの

等が見受けられたので、適正な事務処理

に改めること。 

措置状況 １．措置済(令和７年４月 30日) 

 減免申請書の受付時において、記入漏れ等がないように

対応確認を徹底しました。 

 

Ⅱ 個別事項 納税課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 納税証明書の発行に係る事務につい

て 

⑴ 納税義務者の代理人が納税証明書

の交付の委任を受ける権限につき記

載のない委任状を添えて申請したも

のにおいて、その者に当該納税証明

書を交付しているもの、また、証明

申請書の決裁において不適正なもの

等が見受けられたので、適正な事務

処理に改めること。  

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 令和７年４月１日の課内会議において、委任状等の記入

漏れチェックの徹底及び決裁権者について再確認を行い、

適正な事務処理を行うよう改めました。 

⑵ 軽自動車の車検を受託した者が当

該軽自動車に係る納税証明書(継続

検査用)の交付を申請する場合は、

当該軽自動車に係る自動車検査証又

は納税義務者からの委任状を市に提

示するよう定められているが、申請

に際し提示を受けたことが記録され

ておらず、提示を受けた上で交付を

決定したものか確認できないものが

見受けられたので、適正な事務処理

に改めること。 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

令和７年４月１日の課内会議において、申請に際し提示

を受けたことがわかるよう備考欄に記載するように周知

し、適正な事務処理を行うよう改めました。 

２ 延滞金の減免に係る事務について 

市税の延滞金の減免について、減免

を受けようとする者から申請書の提出

を受け、延滞金減免要領に定める要件

に該当するかを判定した上で当該減免

の適否を決定しているが、該当する要

件の区分を明確にせずに決定している

措置状況 １．措置済(令和７年３月 10日) 

延滞金減免要領の該当する要件の区分を明記することを

失念しないよう様式にチェック項目を追加し、適正な事務

処理を行うよう改めました。 



ものが見受けられたので、これを明確

にして決定するよう事務処理を改める

こと。 

 

 

  



健康福祉部  

Ⅰ 共通事項 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 契約事務について 

  契約に関する事務において、個別事項

に記載するもののほか、各所属に共通

するものとして次のような事例が見受け

られたので、その適正な執行を図ると

ともに公正性や透明性を確保するよう

事務処理を改めること。 

 ⑴ 契約書に八尾市財務規則に基づき

記載すべき事項が記載されていない

もの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 契約書に記載すべき事項について、漏れなく記載するよう

に、課内で研修を行いました。 

 ⑵ 契約締結に際し八尾市財務規則に

基づき契約保証金を免除したものに

ついて、次のようなもの 

  ア 免除につき適用した同規則の条

項に定める要件に該当していない

もの 

措置状況 １．措置済(令和７年２月 26日) 

 契約締結時の契約保証金の免除に係る取扱いについて、

適切な免除規定を選択するように、課内で研修を行いました。 

  イ 免除を意思決定する旨が起案文書

に記載されていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 契約保証金免除に係る意思決定について、起案文書に記載

するように、課内で研修を行いました。 

  ウ 起案文書に記載された免除につき

適用すべき同規則の条項が誤って

いるもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 起案文書に記載された免除につき適用すべき八尾市財務

規則の条項と契約書の記載とが一致していることを、起案時

に必ず照合するように、課内で研修を行いました。 

  エ 免除の意思決定に係る起案文書に

その具体的な事由の記載等がされて

いないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年３月 12日) 

 契約保証金の免除について意思決定する場合は、起案文書

に八尾市財務規則の適用条項のほか、その具体的な事由の

記載やそれを明らかにした書類を添付するなど、当該免除の

適否を判断できるように、課内で研修を行いました。 

 ⑶ 八尾市暴力団排除条例及び八尾市

契約関係暴力団排除措置要綱の規定

に基づく契約相手方からのその者や

下請負人等が暴力団員又は暴力団密接

関係者でない旨の誓約書の提出を受け

ていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 契約締結時に、八尾市暴力団排除条例及び八尾市契約関係

暴力団排除措置要綱の規定に基づく契約相手方からのその者

や下請負人等が暴力団員又は暴力団密接関係者でない旨の

誓約書の提出を求めるように、課内で研修を行いました。 

  



 ⑷ 随意契約を行ったものについて、

次のようなもの 

  ア 当該契約の締結に係る起案文書に

随意契約をするにつき適用した地

方自治法施行令の条項やその条項

に該当する具体的な理由が記載さ

れていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 随意契約をするにつき適用した地方自治法施行令の条項や

その条項に該当する具体的な理由について、起案文書に記載

するように、課内で研修を行いました。 

  イ 当該契約の締結に係る起案文書に

見積書が添付されていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年２月 26日) 

 契約締結時には事前に見積書の提出を求めるように、

課内で研修を行いました。 

  ウ ２以上の者から見積書を徴する

ことなく随意契約を行ったものに

ついて、起案文書に特定の者を契約

相手方として選定した合理的な理由

が記載されていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 ２以上の者から見積書を徴することなく随意契約を行った

ものについて、起案文書に記載するように、課内で研修を

行いました。 

２ 文書事務について 

  本市における文書の取扱いに関しては、

令和４年度から導入された文書管理

システムを利用して文書の収受、起案、

施行、保存等の事務処理が行われている

が、個別事項に記載するもののほか、

各所属に共通するものとして次のような

事例が見受けられたので、八尾市文書

取扱規程等に基づき適正な事務処理を

行うこと。 

 ⑴ 公印の使用に際し、公印保管者の

審査を受けていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年２月 26日) 

 公印の押印が必要となる文書について、文書管理システム

による公印審査手続を経て公印を押印するよう改めました。 

 ⑵ 収受した文書を文書管理システムに

登録していないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 収受した文書を文書管理システムに登録するように、

課内で研修を行いました。 

 ⑶ 施行した文書を文書管理システムに

登録していないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年２月 26日) 

 文書管理システムへの登録を経てから文書を施行するよう、

課内で研修を行いました。 

 ⑷ 文書の完結日について、文書管理

システムに登録した日付が誤っている

もの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 八尾市文書取扱規程に基づき、適正な完結日を文書管理

システムに登録するように、課内で研修を行いました。 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅱ 個別事項 保健企画課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 八尾市献血推進協議会助成金の交付

事務について 

  本助成金は、八尾市献血推進協議会が

実施する献血思想の普及・啓発及び推進

活動に係る活動運営経費の一部を市が

助成するため交付しているものである。 

  八尾市献血推進協議会助成金交付要綱

に基づき同協議会から提出された事業

実績報告書に添付されている当該年度の

収支決算書によると、同協議会にはその

活動運営経費について府その他団体から

も補助金等が交付されているため、本

助成金を含めた交付額の合計が活動運営

経費の実績額を超過し、その超過額は

翌年度の事業に係る会計に繰り越されて

いる。 

  本助成金は、当該年度の活動運営経費

を対象とし、同協議会から提出された

事業実績報告書等を審査して交付すべき

額を確定しているが、その使途基準等を

明確にした上で予算執行の更なる適正化

を図ること。 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 八尾市献血推進協議会助成金交付要綱の改訂を行い、本

助成金の使途基準等をより明確にしました。 

２ 国民生活基礎調査等に係る統計調査員

の報酬について 

  国民生活基礎調査等に係る市長が委嘱

した統計調査員の報酬について、起案

文書において決定した額に基づき算定

した額を支給しており、条例に定める額

を根拠とした事務処理が行われていない

が、地方公共団体の特別職に属する

非常勤の職員の報酬の支給額は条例で

定めるよう地方自治法に規定されている

ので、関係規定を整備するなど適正な

事務処理に改めること。 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 特別職の職員で非常勤のものの報酬及び費用弁償に関す

る条例施行規則を制定し、当該統計調査員に係る報酬の支

給額について規定を整備しました。 

３ 要綱の整備について 

  所管する要綱において、他の要綱の

廃止に伴い必要な規定の整備が行われて

いないものが見受けられたので、速やか

に規定を整備すること。 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 保健企画課調査業務等に従事する非常勤嘱託職員の任用

等に関する要綱を廃止しました。 

 

 

 

 

 



Ⅱ 個別事項 保健予防課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 資金前渡金の出納に係る事務につ

いて 

地方自治法施行令に基づき資金前渡

職員に前渡された資金の出納事務に関

して｢会計事務の手引き｣(会計課作成)

には、｢資金前渡金出納簿は、精算額

が確定した後にまとめて確認するので

はなく、資金前渡金を使用する毎に確

認すること｣と記載されているが、当

課においては都度の確認ができない状

況であった。 

資金前渡金出納簿を作成し、当該資

金の出納について常に複数の職員で検

証することにより、公金の適正使用を

担保するよう事務処理を改めること 

 

措置状況 1.措置済(令和７年３月３日) 

個別事項で指摘された「資金前渡金出納簿」を作成し、

令和７年２月 26 日には課内で研修を行い、令和７年３月

３日より運用を開始しました。 

 

 

 

Ⅱ 個別事項 健康推進課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 食生活改善業務に係る事務につい

て 

委託契約書において、委託料の支払

については、事業完了後に受託者から

提出された完了報告書の内容を精査し

精算を行うこととされているが、受託

者から業務実績を記した報告書を受け

ていなかったので、適正な事務処理に

改めること 

 

措置状況 １．措置済(令和７年３月３１日) 

委託料の支払いについて、事業完了後に受託者から業務

実績を記した報告書を提出させ、内容を精査し精算を行う

よう改めました。 

 

  



消防本部・消防署  

Ⅰ 共通事項 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 契約事務について 

契約に関する事務において、個別

事項に記載するもののほか、各所属

に共通するものとして次のような事

例が見受けられたので、その適正な

執行を図るとともに公正性や透明性

を確保するよう事務処理を改めるこ

と。 

 ⑴ 契約書に八尾市財務規則に基づき

記載すべき事項が記載されていない

もの 

措置状況 １．措置済(令和６年９月 29日) 

 八尾市財務規則に基づき契約書に記載すべき事項を所属

職員に周知し、契約書に必要事項を漏れなく記載するよう

改めました。 

 ⑵ 契約書に記載されている契約締結

権限者の表示が誤っているもの 

措置状況 １．措置済(令和６年９月 29日） 

 契約締結権限者の表示を改めました。 

⑶ 翌年度の予算の裏付けなく契約期

間に翌年度を含む契約を締結してい

るもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 年度をまたぐ契約について、予算の裏付けに伴う契約に

改めました。 

⑷ 契約締結に際し八尾市財務規則に

基づき契約保証金を免除したものに

ついて、免除につき適用した同規則

の条項に定める要件に該当していな

いもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 契約保証金の免除を意思決定するにあたり、起案文書に

具体的な事由の記載やそれを明らかにした書類を添付する

ことにより免除要件の適否を判断するよう改めました。 

⑸ 契約書に八尾市契約関係暴力団排

除措置要綱の規定に基づき記載すべ

き暴力団排除条項が記載されていな

いもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 八尾市契約関係暴力団排除措置要綱の規定に基づき記載

すべき暴力団排除条項を所属職員に周知し、契約書に必要

事項を漏れなく記載するよう改めました。 

⑹ 八尾市暴力団排除条例及び八尾市

契約関係暴力団排除措置要綱の規定

に基づく契約相手方からのその者や

下請負人等が暴力団員又は暴力団密

接関係者でない旨の誓約書の提出に

ついて、次のようなもの 

  ア 当該誓約書の提出を受けていな

いもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 契約締結時に誓約書を提出させるよう改めました。 

  イ 契約書に市の判断により当該誓

約書の提出を省略することができ

る旨の条項を定めているもの 

措置状況 １．措置済(令和７年６月 15日) 

 契約書に記載していた誓約書の提出を省略することがで

きる旨の条項を削除しました。 

 



⑺ ２以上の者から見積書を徴するこ

となく随意契約を行ったものについ

て、起案文書に特定の者を契約相手

方として選定した合理的な理由が記

載されていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 ２以上の者から見積書を徴するよう改めました。 

 なお、特定の者を契約相手として選定する場合は、根拠

書類を添付するよう改めました。 

⑻ 契約書に基づき契約相手方が市に

提出すべき書類の提出を受けていな

いもの 

措置状況 １．措置済(令和６年４月１日) 

 契約相手方に契約書に基づき、必要な書類を提出させる

よう改めました。 

⑼ 変更契約を行う場合において、起

案文書にその具体的な理由や経緯等

が記載されていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 変更契約を行う場合は、起案文書に具体的な変更理由や

経緯等を記載するよう所属職員に周知しました。 

２ 文書事務について 

本市における文書の取扱いに関し

ては、令和４年度から導入された文

書管理システムを利用して文書の収

受、起案、施行、保存等の事務処理

が行われているが、個別事項に記載

するもののほか、各所属に共通する

ものとして次のような事例が見受け

られたので、八尾市消防本部及び八

尾市消防署文書取扱規程等に基づき

適正な事務処理を行うこと。 

 ⑴ 施行した文書を文書管理システム

に登録していないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

八尾市消防本部及び八尾市消防署文書取扱規程及び内部

事務（文書管理）システム運用マニュアルについて、所属

職員に再徹底しました。 

 ⑵ 起案文書の決裁日について、文書

管理システムに登録されている日付

が誤っているもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

八尾市消防本部及び八尾市消防署文書取扱規程及び内部

事務（文書管理）システム運用マニュアルについて、所属

職員に再徹底しました。 

 ⑶ 文書の施行日や完結日について、

文書管理システムに登録した日付が

誤っているもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

八尾市消防本部及び八尾市消防署文書取扱規程及び内部

事務（文書管理）システム運用マニュアルについて、所属

職員に再徹底しました。 

 

  



Ⅱ 個別事項 消防総務課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 職員の手当に関する事務について 

職員に支給する手当に関し、次のよ

うな事例が見受けられたので、適正な

事務処理に改めること。 

⑴ 回数券による運賃に基づき通勤手

当支給額を算定する場合において、

その算定を誤っているもの  

 

措置状況 １．措置済（令和７年７月 14日） 

 支給額を再算定し、過払い金額について戻入処理を行い

ました。 

 また、通勤手当支給額の算定方法について再確認しまし

た。 

⑵ 通勤のため負担する運賃の額に変

更があった場合において、八尾市職

員の通勤手当支給規則に基づく届出

を受けていないもの 

 

措置状況 １．措置済（令和７年３月 21日） 

 通勤届の申告について、所属職員に通知し再徹底しまし

た。 

⑶ 児童手当に係る支給要件の該当の

有無を審査する場合において、当該

職員の所得額に関する算定を誤って

いるもの 

 

措置状況 １．措置済（令和７年３月 21日） 

 所得額に関する算定を再度行い、訂正しました。 

 また、児童手当に係る支給要件について再確認しまし

た。 

 

Ⅱ 個別事項 予防課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 資金前渡職員に係る金融機関口座の

管理について 

資金前渡職員が前渡を受けた資金を

預け入れている金融機関の口座につい

て、その届出印を紛失していたので、

速やかに所要の手続など必要な措置を

講ずるとともに、今後、適切に管理す

るよう事務処理を改めること。  

 

措置状況 １，措置済(令和６年 10月１日) 

 口座の届出印紛失届を提出し、現・資金前渡職員の届出

印の登録手続きを行いました。また今後、人事異動等によ

り資金前渡職員の変更があった際、滞りなく手続きができ

るように引継ぎマニュアルを作成しました。 

 

Ⅱ 個別事項 警防課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 消防団員之証の交付に係る事務について 

  ｢消防団員之証｣は消防団員の身分を

証明するために当該消防団員に交付し、

その職務を執行する際に携帯させている

公文書であるが、その作成及び交付を

する場合において決裁手続が行われて

いないので適正な事務処理に改めること。 

措置状況 １．措置済(令和７年２月 26日) 

 消防団員之証の作成及び交付をする場合は、起案決裁する

よう改めました。 

 

 

 



２ 備品の管理について 

  備品台帳に登録されている備品に

ついて、現品に備品番号等が表示されて

いないものが見受けられたので、八尾市

財務規則に基づき備品整理票を貼付

するなど適正に管理すること。 

措置状況 １．措置済(令和７年１月 14日) 

 備品整理票を貼付できるものには全て貼付し、担当者が

代わっても一目で所在が分かるように所在管理表を作成

しました。 

 

Ⅱ 個別事項 指令課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ ｢ナノスケール浮遊粒子除去ユニッ

トの賃借契約｣の解除に係る事務につ

いて 

当該契約については、契約相手方に

対して年度途中における契約の解除の

申出を行った後、変更支出負担行為書

により支出負担行為額を減額している

が、変更支出負担行為書に当該契約を

解除する理由の記載等がされていない

ので、契約を解除する理由を明らかに

して適切に事務処理を行うこと。  

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 年度途中において契約の解除を行う場合には、起案決裁

により契約を解除する理由を明記するとともに、契約を解

除する理由に関する資料がある場合は添付するよう改めま

した。 

 

Ⅱ 個別事項 救急課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 応急手当普及啓発に係る事務につい

て 

八尾市応急手当普及啓発等に関する

実施要綱において、普通救命講習等の

実施に当たり、その修了者が修了者名

簿に記録されていないものや市民から

提出された講習開催に係る依頼書が保

管されていないもの等が見受けられた

ので、適正な事務処理を行うこと。 

措置状況 １．措置済（令和７年３月３日） 

 指摘事項については、修正等の措置を行いました。 

 

２ 備品の管理について 

備品台帳に登録されている備品につ

いて、既に不用となり廃棄されている

が、八尾市財務規則に基づく不用の決

定等の手続が行われていないものが見

受けられたので、速やかに所要の手続

を行い、備品の管理を適正に行うこ

と。 

措置状況 １．措置済（令和７年２月１日） 

 廃棄処理を行い、備品台帳を整備しました。 

 

 

  



市立病院事務局  

Ⅰ 共通事項 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 契約事務について 

契約に関する事務において、個別

事項に記載するもののほか、次のよ

うな事例が見受けられたので、その

適正な執行を図るとともに公正性や

透明性を確保するよう事務処理を改

めること。 

 ⑴ 契約締結に際し八尾市立病院契約

規程に基づき契約保証金を免除した

ものについて、次のようなもの 

  ア 免除を意思決定する旨が起案文

書に記載されていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 契約保証金を免除する場合、起案文書にその旨を記載

し、契約書にもその旨を記載するよう改めました。 

  イ 免除の意思決定に係る起案文書

にその具体的な事由の記載等がさ

れていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 契約保証金を免除する場合、起案文書に適用条項とその

具体的な理由を記載するよう改めました。 

⑵ 八尾市暴力団排除条例及び八尾市

契約関係暴力団排除措置要綱の規定

に基づく契約相手方からのその者や

下請負人等が暴力団員又は暴力団密

接関係者でない旨の誓約書の提出を

受けていないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

契約相手方に対し、誓約書の提出を求めるよう改めまし

た。 

 ⑶ 随意契約を行ったものについて、

当該契約の締結に係る起案文書に随

意契約をするにつき適用した地方公

営企業法施行令の条項やその条項に

該当する具体的な理由が記載されて

いないもの 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

契約の締結方法について、地方公営企業法施行令第 21

条の 14 第１項第２号を適用したものである旨を起案文書

に記載するよう改めました。 

２ 文書事務について 

本市における文書の取扱いに関し

ては、令和４年度から導入された文

書管理システムを利用して文書の収

受、起案、施行、保存等の事務処理

が行われているが、個別事項に記載

するもののほか、次のような事例が

見受けられたので、八尾市立病院文

書取扱規程等に基づき適正な事務処

理を行うこと。 

 ⑴ 公印の使用に際し、公印保管者の

審査を受けていないもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 公印審査の手続きを適正に処理するよう改めました。 



 ⑵ 起案文書の決裁日について、文書

管理システムに登録されている日付

が誤っているもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 決裁日について、正確な日付を入力するよう徹底するこ

ととしました。 

 ⑶ 文書の施行日や完結日について、

文書管理システムに登録した日付が

誤っているもの 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

 完結日について、正確な日付を入力するよう徹底するこ

ととしました。 

 

Ⅱ 個別事項 企画運営課 

指 摘 事 項 講じた措置又は経過 

１ 管理規程の整備について 

八尾市立病院文書取扱規程におい

て、令和４年度からの文書管理システ

ム導入に伴い必要な規定の整備が行わ

れていないので、速やかに規定を整備

すること。  

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

八尾市立病院文書取扱規程を改正し、文書管理システム

の導入に対応した内容に改めました。 

２ 研究研修費の支出執行について 

立替払は、会計法令に規定がなく、

緊急の場合など真にやむを得ない場合

に限って行われるべきものであるが、

研究研修費の支出について、職員の私

費による立替払が行われている事例が

多く見受けられたので、やむを得ず立

替払を認める場合の判断基準を明確に

し、立替払をした場合は速やかに精算

するよう事務処理を改めること。 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

研究研修費の支出について、立替払を認める場合の基準

を作成し、やむを得ない場合に限り立替払を行えるよう改

めました。また、立替払をした場合の精算期日を定め、期

日までに処理するよう改めました。 

３ 職員の手当に関する事務について 

職員に支給する手当に関し、通勤の

ため負担する運賃の額に変更があった

場合において、当該職員から届出を受

けていないものが見受けられたので、

適正な事務処理に改めること。 

 

措置状況 １．措置済(令和７年４月１日) 

交通機関の料金改定により運賃額に変更があった場合に

おいて、再度対象職員から届出を提出させる事務作業の煩

雑を解消するために、八尾市立病院企業職員通勤手当支給

規程を一部改正し、かかる場合において一定の条件に該当

するときは届出を要しないように改めました。 

 


