（様式第13号）
事 業 運 営 計 画 書
	１．運営にあたっての基本方針

	【事業の運営理念・方針について】


	２．サービス向上策

	【入居者の様々なニーズへのきめ細かな対応についての創意工夫や具体的方策】

【入居者の重度化に関して、その課題解決のための創意工夫や具体的方策】



	３．地域に開かれた施設としての取り組み

	【入居者の家族をはじめ、地域住民、地域団体等との交流・連携等の創意工夫や具体的方策】



	４．医療・福祉との連携

	【周辺施設（医療機関、福祉施設等）との連携】

【医療依存度の高い利用者や障がいのある利用者への対応】



	５．高齢者の権利擁護

	【虐待防止に向けた取り組み】

【高齢者の尊厳保持に対する考え方】

	６．個人情報保護

	【個人情報の保護及び秘密の保持への配慮及び管理体制について】




	７．利用者の安全管理

	【利用者の事故防止対応】

【損害賠償への対応】




	８．防災対策

	【地震等による大規模災害や台風等による風水害、または火災等の被害に係る対応マニュアルの作成等の具合的な方策について（計画、訓練、災害発生時の初動体制等）】



	９．危機管理

	【食中毒、その他感染症予防対策】

【防犯対策】




