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私たち職員は日々、人生で一度きりかもしれない手続きや申請、あるいは切実なご相談のために

来庁される方々と接しています。そうした一期一会の場面において、相手の立場に立ち、“信頼で

きる職員”だと感じていただけるような対応が求められます。

「服装」をはじめとする身だしなみは、その人の第一印象を決定づける極めて重要な要素です。

整った身だしなみは、相手に対して誠実さや信頼感を与えます。

また、それは単なる外見の問題ではなく、自己管理や自己規律の表れとしても捉えられます。

「第一印象は数秒で決まる」と言われるように、私たちの評価は初対面のわずかな時間で、外見

を中心に形成されていくことが少なくありません。

八尾市のめざす職員像である「市民に信頼され、行動する職員」を体現し、これからの時代にふ

さわしい姿を示す指針として、八尾市版スタイルブックを策定しました。

はじめに

清潔感

「身だしなみ」は人の心の表れとも言

えます。人に不快感を与えないよう、服

装や髪型を整え、清潔感とTPO（時・場

所・場合）に合わせた配慮を基本とした

行動を心がけます。

快適性

快適で働きやすい服装で勤務すること

により、作業効率が向上します。八尾市

職員としてふさわしい身だしなみを心が

けながら、気温に適した服装で業務効率

化に取り組んでいきます。

控え目

過度な露出や透けは周囲を不快にさせ

てしまいます。色や素材、サイズを気に

しながら、重ね着等により快適性を保ち

つつ身だしなみの工夫を行います。

自分らしさ

自分なりのスタイルを楽しむことは、

気持ちが上向くだけでなく、自信が増し、

パフォーマンスの向上に繋がります。Ｔ

ＰＯを意識しながら“自分らしい”スタイ

ルを発見し、ポジティブな行動や良好な

人間関係の構築を促します。



Tops / ポロシャツ
Bottoms / スラックス
Shoes / 白スニーカー

通気性の良いポロシャツに、
センタープレス入りのパンツ
できちんと感をプラス。動き
やすさを重視したスニーカー
で暑い夏を乗り切る軽やかな
コーディネート。

Tops / ブラウス
Bottoms / ワイドパンツ
Shoes / パンプス

白ブラウスによる清潔感と、
センタープレス入りのワイド
パンツ、黒パンプスによるき
ちんと感を兼ね備えたコー
ディネート。

ビジネススタイルとは？

訪問や窓口対応など、お客様の対応を主とした職務の際に、

不快感・違和感を与えることのないよう「清潔感や職場での

調和」を重視した服装。



Outer / ジャケット
Tops / カーディガン・スカーフ
Bottoms / スラックス
Shoes / ローファー

Tops / タートルネックセーター
Bottoms / チノパン
Shoes / 革靴

ジャケット、スラックスの定
番ビジネススタイルに差し色
のスカーフを合わせたスタイ
リッシュなコーディネート。

暖かさを重視したタートル
ネックセーターとチノパンで
カジュアルなポイントを入れ
つつ、革靴でカッチリと締め
るコーディネート。



Tops / Ｔシャツ
Bottoms / チノパン
Shoes / スニーカー

Tops / Ｔシャツ
Bottoms / スラックス
Shoes / スニーカー

オフィススタイルとは？

訪問や窓口対応などのお客様を対象とした職務ではなく、内

部的な職務（事務、庁内打ち合わせ等）の際の、機能性や快

適さを重視した服装。

動きやすいＴシャツとスニー
カーに夏らしい素材のカラー
パンツを合わせた涼しげな
コーディネート。

動きやすさを重視したＴシャ
ツ、チノパン、スニーカーで
アクティブかつ機能的なコー
ディネート。



Tops / トレーナー
Bottoms / ロングスカート
Shoes / ショートブーツ

Tops / カーディガン・Ｔシャツ
Bottoms / チノパン
Shoes / スニーカー

機能性を重視したトレー
ナーでカジュアルに。きれ
いめスカートとショート
ブーツできっちり感をプラ
スしたコーディネート。

カーディガンを羽織ること
で暖かく快適に。チノパン、
スニーカーで動きやすくカ
ジュアルにまとめたコー
ディネート。
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