
（１）事業内容

（２）重要業績評価指標（KPI）

公開型GISを活用した行政情報発信による市民サービス向上に係る効果検証シート

　令和５年度にデジタル田園都市国家構想交付金を活用し、八尾市が保有する都市計画情報等を活用し、最新の地形図に修正し、公開型
GISの構築を行い、令和６年３月１日より運用を開始した。市民、事業者及び市外からの来訪者に対し、庁内における各種地図情報を的確か
つ迅速に提供することで市民サービスの向上と業務の効率化、高度化を図ることに繋がった。
　今後も引き続き公開情報を拡大するなど、更なる市民サービス向上をめざしていく。

（事業期間：令和５年度）

資料７

事業前
（R４）

R5 R6 R7
事業前
（R４）

R5 R6 R7

目標 1,000 22,500 25,000 目標 10 11 12

実績 7,389 98,440 121,743 実績 21 26 28

　窓口へ来庁された市民・事業者に対して周
知をおこなったこと、電話での問合せ対応時
に積極的に利用を促したことで、利用者数が
増加し大幅な目標達成となった。

情報発信レイヤの提供について庁内部署に
積極的に促した結果、目標値を達成すること
ができた。

■　公開型GISのアクセス件数（件） ■公開型GISの情報発信レイヤ数（延べ
数）

KPIの推移に対する分析 KPIの推移に対する分析
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事業前
（R４）

R5 R6 R7

目標 7,000 4,500 2,000

実績 6,708 3,394 2,679

　公開型GIS(やおデジマップ)の周知、利用促
進を積極的に行ったことで、令和6年度より窓
口対応が減少したが令和７年度のKPIの達
成とはならなかった。
　今後ともデジマップの周知、利用促進を行
い、公開型GISの利用を促していきたい。

■　都市計画業務における窓口対応件数
（人）

KPIの推移に対する分析

6,708

3,394
2,679

7,000

4,500

2,000

0.0

2,000.0

4,000.0

6,000.0

8,000.0

事業前

（R４）

R5 R6 R7

実績

目標

－

－

事業前
（R４）

R5 R6 R7

目標 50 60 70

実績 100 66 77

情報発信レイヤ数の充実により来庁せず必
要な情報を得ることができるようになったこと
が満足度の向上の理由として考えられる。

■　公開型GISに関する利用者満足度（％）

KPIの推移に対する分析

100

66
77

50
60

70

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

事業前

（R４）

R5 R6 R7

実績

目標

－

－

1 


