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平成
へいせい

30年度
ね ん ど

 第
だい

１回
かい

八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

【会議録
かいぎろく

概要
がいよう

】 

 

日時
にちじ

：2018年
ねん

８月
がつ

29日
にち

（水
すい

） 午後
ご ご

７時
じ

～午後
ご ご

８時
じ

30分
ぷん

 

場所
ばしょ

：市
し

役所
やくしょ

６階
かい

 602会議室
かいぎしつ

 

出 席
しゅっせき

委員
いいん

：野中
のなか

モニカ
も に か

、朴
ぱく

洋幸
やんへん

、川本
かわもと

ヨランダ
よ ら ん だ

、朴
ぱく

君
く

愛
ね

、レ
れ

 ティ
て ぃ

 キィウ
き ぃ う

 ナァー
な ぁ ー

、吉村
よしむら

美紀
み き

、 

フィン
ふ ぃ ん

 トゥ
と ぅ

 バン
ば ん

、藤戸
ふじと

里美
さとみ

（敬 称
けいしょう

略
りゃく

） 

事務局
じむきょく

（文化
ぶんか

国際課
こくさいか

）：鎌田
かまだ

課長
かちょう

、川添
かわぞえ

課長
かちょう

補佐
ほ さ

、出水
でみず

係 長
かかりちょう

、冨田
とみた

主査
しゅさ

 

 

１．開会
かいかい

 

委員
いいん

紹 介
しょうかい

 

 

２．今年度
こんねんど

の進め方
すす かた

について 

事務局
じむきょく

より資料
しりょう

１について説明
せつめい

 

 

３．八尾市
や お し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

の進 捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

の評価
ひょうか

方法
ほうほう

について 

事務局
じむきょく

より資料
しりょう

２について説明
せつめい

 

＜意見
いけん

＞ 

・せっかく関係課
かんけいか

から進 捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

を報告
ほうこく

してもらっているので、うまくいっているのかどうかが、

わかりやすく見
み

えたらよいと思
おも

う。 

・細
こま

かいところまでわかればよいとは思
おも

うが、報告
ほうこく

の際
さい

に関係課
かんけいか

の負担
ふたん

になりすぎないようにしな

ければいけない。 

・修 正
しゅうせい

や変更
へんこう

などの意見
いけん

がないようなので、この案
あん

にある調査票
ちょうさひょう

を活用
かつよう

して、進 捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

の

調査
ちょうさ

をお願
ねが

いする。 

 

４．意見
いけん

交換
こうかん

 テーマ
て ー ま

「外国人
がいこくじん

市民
しみん

からのよくある質問
しつもん

と答
こた

え」 

事務局
じむきょく

より資料
しりょう

３、資料
しりょう

４について説明
せつめい

 

・文化
ぶんか

、習 慣
しゅうかん

、制度
せいど

やサービス
さ ー び す

内容
ないよう

の違
ちが

いから多
おお

くの外国人
がいこくじん

市民
しみん

が疑問
ぎもん

を感
かん

じやすい問題
もんだい

を「よ

くある質問
しつもん

」として、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

で掲載
けいさい

し、外国人
がいこくじん

市民
しみん

に対
たい

する生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

を

充 実
じゅうじつ

させたい。標記
ひょうき

については、まずはやさしい日本語
に ほ ん ご

で掲載
けいさい

を 考
かんが

えている。 

・資料
しりょう

３の「よくある質問
しつもん

の例
れい

」は、八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
しみん

相談
そうだん

の相談員
そうだんいん

や市
し

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

の通
つう

訳者
やくしゃ

に

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

をした情 報
じょうほう

の一部
いちぶ

である。 

・外国人
がいこくじん

市民
しみん

にどのような情 報
じょうほう

が必要
ひつよう

とされているか、どんな情 報
じょうほう

を出
だ

すと見
み

てもらいやすい

か、について、委員
いいん

の皆様
みなさま

の日 常
にちじょう

生活
せいかつ

や支援
しえん

活動
かつどう

の体験
たいけん

に基
もと

づいて意見
いけん

交換
こうかん

いただきたい。 
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・資料
しりょう

４でホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の記載
きさい

案
あん

を何点
なんてん

か示
しめ

しているので、見
み

やすい表示
ひょうじ

方法
ほうほう

についても意見
いけん

交換
こうかん

いただきたい。 

・２つのグループ
ぐ る ー ぷ

に分かれて意見
いけん

交換
こうかん

いただく。 

Ａグループ
ぐ る ー ぷ

：野中
のなか

モニカ
も に か

、川本
かわもと

ヨランダ
よ ら ん だ

、フィン
ふ ぃ ん

 トゥ
と ぅ

 バン
ば ん

、藤戸
ふじと

里美
さとみ

 

Ｂグループ
ぐ る ー ぷ

：朴
ぱく

洋幸
やんへん

、朴
ぱく

君
く

愛
ね

、レ
れ

 ティ
て ぃ

 キィウ
き ぃ う

 ナァー
な ぁ ー

、吉村
よしむら

美紀
み き

   （敬 称
けいしょう

略
りゃく

） 

＜意見
いけん

交換
こうかん

＞ 

Ａグループ
ぐ る ー ぷ

で出
で

た意見
いけん

 

・資料
しりょう

３のよくある質問
しつもん

の例
れい

を見
み

ると、八尾市
や お し

が通知
つうち

するもの、教 育
きょういく

委員会
いいんかい

、保健
ほけん

センターが通知
つうち

       

 するもの等
など

、様々
さまざま

あるように思
おも

う。なので、よくある質問
しつもん

の回答
かいとう

の中
なか

には、どこに問合
といあわ

せすれ

ばよいのかを記載
きさい

する必要
ひつよう

があると思
おも

う。 

・いつ、どこで、どのように申
もう

し込
こ

みする必要
ひつよう

があるのかも情 報
じょうほう

として大切
たいせつ

である。 

・年金
ねんきん

関係
かんけい

、学校
がっこう

関係
かんけい

等
など

も必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

だとあったが、引越
ひっこ

しについても必要
ひつよう

だと挙
あ

がった。引越
ひっこ

しをして来
き

たら、まず何
なに

をする必要
ひつよう

があるのか、その中
なか

にはゴミ
ご み

出
だ

しや電気
でんき

・ガス
が す

・水道
すいどう

等
など

の様々
さまざま

な生活
せいかつ

関係
かんけい

の情 報
じょうほう

が含まれている。 

・ドメスティック
ど め す て ぃ っ く

・バイオレンス
ば い お れ ん す

に関
かん

する相談先
そうだんさき

の情 報
じょうほう

が必要
ひつよう

である。 

・インターネット
い ん た ー ね っ と

には多
おお

くの情 報
じょうほう

が掲載
けいさい

されているので、いかに見
み

てもらえるかの工夫
くふう

が必要
ひつよう

。 

・八尾市
や お し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に入
はい

っても、「外国人
がいこくじん

市民
しみん

からのよくある質問
しつもん

」ではアクセス
あ く せ す

が 難
むずか

しい

と思
おも

う。「外国人
がいこくじん

Ｑ＆Ａ」のようなタイトル
た い と る

で、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

入
はい

ってすぐのページ
ぺ ー じ

に入口
いりぐち

を設
もう

け

る必要
ひつよう

がある。 

 

Ｂグループ
ぐ る ー ぷ

で出
で

た意見
いけん

 

・資料
しりょう

３に出
で

ていない内容
ないよう

のものがいくつか挙
あ

がった。 

・自治体
じ ち た い

によって違
ちが

いがあり、分別
ぶんべつ

が細
こま

かくて 難
むずか

しいので、ゴミ
ご み

出
だ

しの方法
ほうほう

について情報
じょうほう

が必要
ひつよう

である。 

・生活
せいかつ

情 報
じょうほう

だけでなく、入 店
にゅうてん

拒否
きょひ

等
など

、普段
ふだん

の生活
せいかつ

の中
なか

で外国人
がいこくじん

であることを理由
りゆう

に差別
さ べ つ

をされ

たと感
かん

じたり、不快
ふかい

な気持
き も

ちになった時
とき

に相談
そうだん

できる人権
じんけん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の情 報
じょうほう

が必要
ひつよう

である。 

・失 業
しつぎょう

保険
ほけん

の受
う

け取
と

り方
かた

の情報
じょうほう

が必要
ひつよう

である。 

・小 学 校
しょうがっこう

・中 学 校
ちゅうがっこう

・高校
こうこう

の制度
せいど

の違
ちが

いについて、必要
ひつよう

としている外国人
がいこくじん

市民
しみん

は多い。 

・災害
さいがい

時
じ

になぜ学校
がっこう

が休 校
きゅうこう

になるのかわからないまま生活
せいかつ

している外国人
がいこくじん

市民
しみん

もいる。 

・医療
いりょう

機関
きかん

で多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

できるところがあるのであれば、掲載
けいさい

した方
ほう

がよい。 

・通訳
つうやく

派遣
はけん

に対応
たいおう

してくれるところがあるかどうかの情 報
じょうほう

が欲
ほ

しい。 

・日本語
に ほ ん ご

を無料
むりょう

で、または安
やす

い費用
ひ よ う

で学
まな

ぶことのできるところはないかの情 報
じょうほう

も必要
ひつよう

とされている。 

・介護
かいご

保険
ほけん

に関
かん

する情 報
じょうほう

も必要
ひつよう

とされているのではないか。 

・優先度
ゆうせんど

の高
たか

いものとしては、ゴミ
ご み

出
だ

し方法
ほうほう

と資料
しりょう

３にある保育
ほいく

園
えん

に関
かん

して、どうやったら申
もう

し込
こ

み

できるのか、何歳
なんさい

からあずかってもらえるのか、ではないか。 



 3 

・団地
だんち

にどうやったら入 居
にゅうきょ

できるのか、も必要
ひつよう

としている人
ひと

が多
おお

い情 報
じょうほう

ではないか。 

・情 報
じょうほう

へのアクセス
あ く せ す

について、できる限
かぎ

り簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる方法
ほうほう

を検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。 

・パソコン
ぱ そ こ ん

からアクセス
あ く せ す

する人
ひと

よりもスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

からアクセス
あ く せ す

する人
ひと

の方
ほう

が多
おお

いと思
おも

う。

スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

で見
み

ることを想定
そうてい

した時
とき

には、ＰＤＦ版
ばん

は不要
ふよう

ではないか。 

・八尾市
や お し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

からではアクセス
あ く せ す

しづらい可能性
かのうせい

があるので、ＱＲコード
こ ー ど

を活用
かつよう

してはどうか。 

・ＱＲコード
こ ー ど

を広
ひろ

める方法
ほうほう

としては、中 国
ちゅうごく

やベトナム
べ と な む

の専門
せんもん

料理店
りょうりてん

や雑貨店
ざっかてん

にポスター
ぽ す た ー

やチラシ
ち ら し

、

カード
か ー ど

等
など

を置
お

いてもらう方法
ほうほう

がよいのではないか。 

 

５．閉会
へいかい

  


