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平成
へいせい

30年度
ね ん ど

 第
だい

２回
かい

八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

【会議録
かいぎろく

概要
がいよう

】 

 

日時
に ち じ

：2019年
ねん

２月
がつ

８日
にち

（金
きん

） 午後
ご ご

７時
じ

から午後
ご ご

８時
じ

30分
ふん

まで 

場所
ば し ょ

：市
し

役所
やくしょ

７階
かい

 701会議室
かいぎしつ

 

出席
しゅっせき

委員
い い ん

：野中
の な か

モニカ
も に か

、朴
ぱく

洋幸
やんへん

、川本
かわもと

ヨランダ
よ ら ん だ

、朴
ぱく

君
く

愛
ね

、 

レ
れ

 ティ
て ぃ

 キィウ
き ぃ う

 ナァー
な ぁ ー

、藤戸
ふ じ と

里美
さ と み

（敬称
けいしょう

略
りゃく

） 

事業
じぎょう

担当課
たんとうか

（労働
ろうどう

支援課
し え ん か

）：森田
も り た

課長
かちょう

 

事務局
じむきょく

（文化
ぶ ん か

国際課
こくさいか

）：鎌田
か ま だ

課長
かちょう

、川添
かわぞえ

課長
かちょう

補佐
ほ さ

、出水
で み ず

係 長
かかりちょう

、冨田
と み た

主査
し ゅ さ

 

 

１．開会
かいかい

 

 

２．八尾市
や お し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

（平成
へいせい

29年度
ね ん ど

）について 

事務局
じむきょく

より資料
しりょう

１について説明
せつめい

 

＜意見
い け ん

＞ 

・分類
ぶんるい

や評価
ひょうか

の理由欄
りゆうらん

を見
み

ても、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

にとって寄与
き よ

しているのかがわかりにくい箇所
か し ょ

が

ある。例
たと

えば、基本
き ほ ん

目標
もくひょう

４の事業
じぎょう

Ｎｏ.２「人権
じんけん

啓発
けいはつ

セミナー
せ み な ー

の開催
かいさい

」について、分類
ぶんるい

や評価
ひょうか

の理由
り ゆ う

の中
なか

に外国人
がいこくじん

に対
たい

しての記載
き さ い

がない。セミナー
せ み な ー

の中
なか

で外国人
がいこくじん

の人権
じんけん

についても触
ふ

れられているの

かもしれないが、事業
じぎょう

を知
し

らない人
ひと

がこれを見
み

た時
とき

にわかりにくいと感
かん

じる。 

・資料
しりょう

では、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のことに言及
げんきゅう

されていて、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

に寄与
き よ

していると思
おも

われる事
じ

業
ぎょう

でも評価
ひょうか

にＢがついているものがある。逆
ぎゃく

の場合
ば あ い

もある。評価
ひょうか

基準
きじゅん

を統一
とういつ

することは難
むずか

しいの

で、理由欄
りゆうらん

と合
あ

わせて見
み

たときに、納得
なっとく

できるような記載
き さ い

になるよう改善
かいぜん

が必要
ひつよう

である。 

・基本
き ほ ん

目標
もくひょう

１の事業
じぎょう

Ｎｏ.38「民間
みんかん

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

における入居
にゅうきょ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

（大阪
おおさか

あんしん賃貸
ちんたい

支援
し え ん

事業
じぎょう

の普及
ふきゅう

・促進
そくしん

）」について、八尾
や お

市内
し な い

の登録物
とうろくぶつ

件数
けんすう

、協力店数
きょうりょくてんすう

が記載
き さ い

されているが、これは外国人
がいこくじん

だけでなく、高齢者
こうれいしゃ

や障
しょう

がい者
しゃ

を含
ふく

む全体
ぜんたい

の数
かず

になると思
おも

う。外国人
がいこくじん

の入居
にゅうきょ

に限
かぎ

ると協 力
きょうりょく

し

てくれる企業
きぎょう

は少
すく

ないと聞
き

いている。成功
せいこう

事例
じ れ い

として紹介
しょうかい

されるケース
け ー す

も、外国人
がいこくじん

の入居
にゅうきょ

が難
むずか

しいという前提
ぜんてい

に立
た

って、保証
ほしょう

金
きん

を高
たか

く取
と

る等
など

、日本人
にほんじん

と違
ちが

う対応
たいおう

を求
もと

めるもので、外国人
がいこくじん

の入
にゅう

居
きょ

差別
さ べ つ

の根深
ね ぶ か

さを感
かん

じるものである。大阪府
おおさかふ

の事業
じぎょう

で、八尾市
や お し

としては担当課
たんとうか

がなく難
むずか

しい問題
もんだい

ではあるが、外国人
がいこくじん

の入居
にゅうきょ

については課題
か だ い

があることを認識
にんしき

しておく必要
ひつよう

がある。 

・事業
じぎょう

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の中
なか

で、外国人
がいこくじん

を対象
たいしょう

にしていないものも含
ふく

まれている。例
たと

えば、基本
き ほ ん

目標
もくひょう

１

の事業
じぎょう

Ｎｏ.27「識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

学級
がっきゅう

の実施
じ っ し

」について、西郡
にしごおり

識字
し き じ

教室
きょうしつ

は外国人
がいこくじん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

さ

れているものではないと思
おも

う。この記載
き さ い

からは、外国人
がいこくじん

を対象
たいしょう

として実施
じ っ し

されているように見
み

ら

れてしまうので、外国人
がいこくじん

を対象
たいしょう

にしたものかどうかがわかるよう記載
き さ い

方法
ほうほう

に工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

である。 

 

 

３．意見
い け ん

交換
こうかん

 テーマ
て ー ま

「外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

への支援
し え ん

について」 

事務局
じむきょく

より資料
しりょう

２、資料
しりょう

３、資料
しりょう

４について説明
せつめい
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・今年
こ と し

の４月
がつ

から、外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の受入
う け い

れ拡
かく

大
だい

に向
む

け、新
あら

たな在留
ざいりゅう

資格
し か く

「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」を創設
そうせつ

する改正
かいせい

出入国管
しゅつにゅうこくかん

理法
り ほ う

が施行
し こ う

される。これにより、これまで単純
たんじゅん

労働
ろうどう

とみなされて受入
う け い

れられていなか

った職 業
しょくぎょう

でも、幅広
はばひろ

く外国
がいこく

人材
じんざい

を受
う

け入
い

れていく仕組
し く

みが作
つく

られた。 

・八尾市
や お し

では、2018年
ねん

12月
がつ

現在
げんざい

、7,342人
じん

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が住
す

んでおり、増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にある。新
あたら

しい在留
ざいりゅう

資格
し か く

「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」の創設
そうせつ

により、今後
こ ん ご

、八尾市
や お し

で生活
せいかつ

する外国人
がいこくじん

の数
かず

はさらに増加
ぞ う か

すると予想
よ そ う

さ

れる。 

・資料
しりょう

４は、国
くに

で検討
けんとう

されている「外国
がいこく

人材
じんざい

の受入
う け い

れ・共生
きょうせい

のための総合的
そうごうてき

対応
たいおう

策
さく

」から主
おも

な外国人
がいこくじん

支援
し え ん

を抜粋
ばっすい

したもので、それに該当
がいとう

する八尾市
や お し

で実施
じ っ し

している外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への支援
し え ん

を併記
へ い き

したも

のである。 

・テーマ
て ー ま

「外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

への支援
し え ん

について」に対
たい

して、外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の孤立
こ り つ

を防
ふせ

ぐ、外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

に

サービス
さ ー び す

情報
じょうほう

を届
とど

ける、の２つの視点
し て ん

を中心
ちゅうしん

に意見
い け ん

交換
こうかん

いただきたい。外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の対象
たいしょう

と

しては、今後
こ ん ご

新
あたら

しく来
こ

られる外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

だけでなく、現在
げんざい

八尾市
や お し

で生活
せいかつ

しているすべての

外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

を含
ふく

めて検討
けんとう

いただきたい。 

 

労働
ろうどう

支援課
し え ん か

より外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

支援
し え ん

についての八尾市
や お し

での動
うご

き等
など

について説明
せつめい

 

・八尾市
や お し

としてはメディア
め で ぃ あ

で報道
ほうどう

されている情報
じょうほう

以上
いじょう

のものは持
も

っていない。 

・国
くに

では、新
あら

たな在留
ざいりゅう

資格
し か く

の方
かた

を受
う

け入
い

れるにあたり、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

の問題
もんだい

について議論
ぎ ろ ん

されてい

る。 

・労働力
ろうどうりょく

が足
た

らないからと外国人
がいこくじん

に来
き

てもらっても、これまでは、生活面
せいかつめん

で支援
し え ん

ができない、孤立
こ り つ

してしまう等
など

の状 況
じょうきょう

が生
しょう

じる場合
ば あ い

もあり、それではいけないので、国
くに

としてしっかりと取
と

り組
く

んでいくとされている。 

・八尾市
や お し

ではこれまでも多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

に取
と

り組
く

んでおり、今後
こ ん ご

も多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

を先進的
せんしんてき

に実施
じ っ し

できたらよいと考
かんが

えている。 

・ハローワーク
は ろ ー わ ー く

の届
とど

け出
で

からは、今
いま

の八尾市
や お し

の外国人
がいこくじん

労働者数
ろうどうしゃすう

は 2200～2300人
にん

ぐらいだと推測
すいそく

でき

る。ただ、この中
なか

には永住者
えいじゅうしゃ

等
など

は含
ふく

まれていないので、正確
せいかく

に把握
は あ く

できるものではないが、八尾市
や お し

にはすでにたくさんの外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

がいる。 

・国
くに

は５年
ねん

で 30万人
まんにん

以上
いじょう

とたくさんの外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

を受
う

け入
い

れると言
い

っているが、都市部
と し ぶ

と地方
ち ほ う

で

差
さ

が出
で

ないための対策
たいさく

等
など

はまだ明確
めいかく

なものが出
で

ていないため、どれだけの人
ひと

が八尾市
や お し

に来
く

るかは

未定
み て い

である。 

・八尾市
や お し

はものづくりのまちであり、全体
ぜんたい

の企業数
きぎょうすう

が多
おお

く、また人材
じんざい

不足
ぶ そ く

で悩
なや

んでいる企業
きぎょう

も多
おお

い。

そういった状 況
じょうきょう

もあり、外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の受入
う け い

れは増
ふ

えていくだろうと考
かんが

えられる。 

・はじめて外国人
がいこくじん

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

は、仕事
し ご と

は教
おし

えることができるが、生活面
せいかつめん

でどういった支援
し え ん

が必要
ひつよう

なのかわからないと困
こま

っている。今
いま

、企業
きぎょう

には相談先
そうだんさき

として、文化
ぶ ん か

国際課
こくさいか

や八尾市
や お し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

の窓口
まどぐち

を案内
あんない

している。 

・企業
きぎょう

が外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

を受
う

け入
い

れ、その外国人
がいこくじん

の生活面
せいかつめん

も考
かんが

える時
とき

に、外国
がいこく

人材
じんざい

の受入
う け い

れ・共生
きょうせい

の

ための総合的
そうごうてき

対応
たいおう

策
さく

にあるワンストップ
わ ん す と っ ぷ

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

が八尾市
や お し

にあれば、雇用
こ よ う

する前
まえ

からの相談
そうだん

にも対応
たいおう

できるし、企業向
きぎょうむ

けの啓発
けいはつ

もできると考
かんが

えており、あったらよいと考
かんが

えている。 
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・労働基
ろうどうき

準法
じゅんほう

を違反
い は ん

している企業
きぎょう

を取
と

り締
し

まるのは労働
ろうどう

基準
きじゅん

監督
かんとく

署
しょ

であり、市
し

としてはできないの

で、労働
ろうどう

基準
きじゅん

監督
かんとく

署
しょ

と連携
れんけい

を取
と

りながら、企業
きぎょう

の啓発
けいはつ

にしっかりと取
と

り組
く

んでいこうとしている。 

・新
あたら

しく創設
そうせつ

される在留資格
し か く

「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」の企業向
きぎょうむ

けセミナー
せ み な ー

もできるよう調整
ちょうせい

を進
すす

めている。例
たと

えば、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

であれば、企業
きぎょう

は雇用
こ よ う

するのに相当
そうとう

なお金
かね

を払
はら

うことになるので、悪質
あくしつ

な管理
か ん り

団体
だんたい

等
など

に騙
だま

されてしまうことのないようにしたい。制度
せ い ど

を適正
てきせい

に活用
かつよう

して、企業
きぎょう

の人材
じんざい

確保
か く ほ

に繋
つな

が

ればよいと考
かんが

えている。 

 

＜意見
い け ん

交換
こうかん

＞ 

・これまで八尾市
や お し

が取
と

り組
く

んできた中
なか

で、情報
じょうほう

提供
ていきょう

や相談
そうだん

の中
なか

で生
しょう

じた問題
もんだい

を振
ふ

り返
かえ

って、市
し

が

できること、できないこと、民間
みんかん

や国
くに

がやること等
など

を整理
せ い り

することが大事
だ い じ

ではないかと思
おも

う。 

・過去
か こ

の経験
けいけん

から、新
あたら

しく増加
ぞ う か

すると思
おも

われる外国人
がいこくじん

に対
たい

する支援
し え ん

の準備
じゅんび

ができるのではないかと

思
おも

う。 

・市民
し み ん

の意識
い し き

がついていけているのかどうか不安
ふ あ ん

に思
おも

う。差別
さ べ つ

がいけないことは理解
り か い

していても、

ステレオタイプ
す て れ お た い ぷ

に物事
ものごと

を考
かんが

えることで、悪気
わ る ぎ

なく外国人
がいこくじん

を傷
きず

つけてしまう場面
ば め ん

があるように思
おも

う。 

・八尾市
や お し

はすでにたくさんの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が生活
せいかつ

しているまちなので、これまで日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

されてき

た外国人
がいこくじん

の方
かた

と新
あたら

しく来
こ

られる方
かた

の共生
きょうせい

も今後
こ ん ご

の課題
か だ い

であると思
おも

う。 

・ニュース
に ゅ ー す

で外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

という言葉
こ と ば

をよく聞
き

くが、生活者
せいかつしゃ

であり、地域
ち い き

住民
じゅうみん

であることを受
う

け入
い

れる側
がわ

の人
ひと

たちがしっかりと考
かんが

えていく必要
ひつよう

がある。もっと温
あたた

かく受
う

け入
い

れて、一緒
いっしょ

に生活
せいかつ

を

しているという認識
にんしき

を持
も

つべきである。私
わたし

たちも、どうすればそのように意識
い し き

啓発
けいはつ

できるのか

方法
ほうほう

を検討
けんとう

しなければいけない。 

・日本
に ほ ん

は少子
しょうし

高齢化
こうれいか

で、今後
こ ん ご

、労働
ろうどう

人口
じんこう

が大
おお

きく減
へ

っていくので、外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

に頼
たよ

らざるを得
え

な

い状 況
じょうきょう

がある。頼
たよ

るのであれば、しっかり共生
きょうせい

していく必要
ひつよう

があるという前提
ぜんてい

を皆
みんな

で共有
きょうゆう

す

ることが重要
じゅうよう

である。 

・外国
がいこく

人材
じんざい

の受入
う け い

れ・共生
きょうせい

のための総合的
そうごうてき

対応
たいおう

策
さく

の中
なか

には、来
こ

られる外国人
がいこくじん

のための対策
たいさく

・支援
し え ん

は

あるが、受入
う け い

れ側
がわ

の地域
ち い き

住民
じゅうみん

に対
たい

しての啓発
けいはつ

や心構
こころがま

え等
など

の内容
ないよう

は含
ふく

まれていない。八尾市
や お し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

では、市民
し み ん

の多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

のために外
がい

国文化
こくぶんか

の紹介
しょうかい

等
など

の事業
じぎょう

を行
おこな

っているが、なか

なかそれだけでは、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

を市民
し み ん

に浸透
しんとう

させることは難
むずか

しい。市民
し み ん

に多様性
たようせい

を認
みと

め合
あ

う意識
い し き

を持
も

ってもらうために良
よ

い方法
ほうほう

があれば、教
おし

えて欲
ほ

しい。 

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の啓発
けいはつ

について、なかなか具体的
ぐたいてき

な策
さく

は思
おも

いつかない。距離
き ょ り

が遠
とお

いときには、国際
こくさい

交流
こうりゅう

や外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

もよいと思
おも

ってくれる人
ひと

は多
おお

いが、距離
き ょ り

が近
ちか

くなって自分
じ ぶ ん

との違
ちが

いを実感
じっかん

した時
とき

に

認識
にんしき

が変
か

わってしまう。相談
そうだん

内容
ないよう

等
など

でみても、近
ちか

しい関係
かんけい

の中
なか

からトラブル
と ら ぶ る

が生
う

まれていること

がわかる。 

・啓発
けいはつ

は必要
ひつよう

であるが、どんな内容
ないよう

で啓発
けいはつ

をしていても、なかなか衝突
しょうとつ

を防
ふせ

ぐのは難
むずか

しい。トラブル
と ら ぶ る

が起
お

こった時
とき

に、どのように解決
かいけつ

に導
みちび

いていくのかというところで、地域力
ちいきりょく

が試
ため

されるのだと思
おも

う。地域
ち い き

で解決
かいけつ

するための力
ちから

、繋
つな

がりを持
も

つことが重要
じゅうよう

である。 

・これから新
あたら

しく創設
そうせつ

される「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」については、これまでの反省
はんせい

を踏
ふ

まえて、国
くに

や受入
う け い

れ機関
き か ん

が責任
せきにん

を持
も

ってやっていくことになるのだと思
おも

うが、結局
けっきょく

、来
こ

られた方
かた

は、相談先
そうだんさき

として身近
み ぢ か

な

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の先生
せんせい

や行政
ぎょうせい

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を選択
せんたく

すると思
おも

うので、自治体
じ ち た い

のフォロー
ふ ぉ ろ ー

体制
たいせい

は重要
じゅうよう

だと
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感
かん

じている。そういう意味
い み

では、今後
こ ん ご

新
あたら

しく来
こ

られる外国人
がいこくじん

の方
かた

にも、八尾市
や お し

がやっている施策
し さ く

を当
あ

てはめて考
かんが

える必要
ひつよう

があり、これまで八尾市
や お し

で生活
せいかつ

している外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と分
わ

けて考
かんが

えるの

ではなく、どちらも対象
たいしょう

に入
い

れて今後
こ ん ご

の施策
し さ く

を考
かんが

えていくべきだと思
おも

う。 

・国
くに

の対応
たいおう

策
さく

を受
う

けて、どれだけ事業
じぎょう

を拡充
かくじゅう

するのかという議論
ぎ ろ ん

は必要
ひつよう

であるが、思
おも

いとしては、

積極的
せっきょくてき

に拡充
かくじゅう

をしていって欲
ほ

しいと思
おも

っている。 

・特定
とくてい

技能
ぎ の う

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

を持
も

って八尾市
や お し

に住
す

む人
ひと

たちを分
わ

けて考
かんが

える必要
ひつよう

はない。日本
に ほ ん

に来
き

ている

背景
はいけい

等
など

が違
ちが

うだけで、生活者
せいかつしゃ

として直面
ちょくめん

する課題
か だ い

は似
に

たようなものだと思
おも

う。 

・在留
ざいりゅう

資格
し か く

について、当面
とうめん

は技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

から特定
とくてい

技能
ぎ の う

へ変更
へんこう

する人
ひと

が出
で

る、と考
かんが

えてよいのだろう

か。試験
し け ん

なく変更
へんこう

することができるので、変更
へんこう

したいと考
かんが

える人
ひと

もいるであろう。 

・八尾市
や お し

にはすでにたくさんの外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

がいるということがわかるが、普段
ふ だ ん

は会社
かいしゃ

の近
ちか

くで集団
しゅうだん

生活
せいかつ

している場合
ば あ い

が多
おお

いと思
おも

うし、言語
げ ん ご

の問題
もんだい

もあり、近隣
きんりん

住民
じゅうみん

等
など

との生活者
せいかつしゃ

と

しての接触
せっしょく

はほとんどないのではないかと思
おも

う。子
こ

どもがいる家庭
か て い

では学校
がっこう

や保育所
ほいくしょ

での繋
つな

がり

があるが、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

の場合
ば あ い

は家族
か ぞ く

帯同
たいどう

がないので、それもできない。市
し

や民間
みんかん

団体
だんたい

ができるこ

との１つとして、良
よ

い出会
で あ

いの場
ば

を提供
ていきょう

するための仕掛
し か

けがあると思
おも

う。良
よ

い出会
で あ

いをしてもら

わないと偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

が助長
じょちょう

される危険
き け ん

もある。 

・先
さき

ほど会社
かいしゃ

の近
ちか

くで集団
しゅうだん

生活
せいかつ

をしている場合
ば あ い

が多
おお

いと思
おも

う、と話
はなし

があったが、そのような場合
ば あ い

は

同
おな

じ国籍
こくせき

の人
ひと

たちのコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

とも接点
せってん

はないものだろうか。 

・ベトナム
べ と な む

の人
ひと

たちはあると思
おも

う。仕事
し ご と

がないときには、地域
ち い き

の集
あつ

まり等
など

に関
かか

わっている人
ひと

が多
おお

い

と聞
き

く。ただ、住
す

んでいる地域
ち い き

によって差
さ

はあると思
おも

う。同
おな

じ国籍
こくせき

の人
ひと

たちと全
まった

く出会
で あ

わないと

言
い

う方
かた

もいる。 

・インドネシア
い ん ど ね し あ

の方
かた

も結構
けっこう

集
あつ

まっていると思
おも

う。国際
こくさい

結婚
けっこん

して日本
に ほ ん

にいる人
ひと

と技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

との集
あつ

ま

りの場
ば

が、モスク等
など

の場所
ば し ょ

であると聞
き

いている。 

・近隣
きんりん

の日本人
にほんじん

住民
じゅうみん

との出会
で あ

いに関
かん

しては、工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

だと思
おも

う。 

・受入
う け い

れ側
がわ

の責任
せきにん

として企業
きぎょう

等
など

が外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の支援
し え ん

をしなければいけないが、それでも困
こま

ること

は出
で

てくると思
おも

う。その時
とき

に、地域
ち い き

や自治体
じ ち た い

が支援
し え ん

する体制
たいせい

ができていることが理想
り そ う

である。 

・八尾市
や お し

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は新
あたら

しく来
こ

られた方
かた

ばかりではない。日本
に ほ ん

に住
す

んで、30 から 40年
ねん

、世代
せ だ い

も

１つ、２つと経
た

った外国人
がいこくじん

は、母語
ぼ ご

も日本語
に ほ ん ご

、教育
きょういく

も日本
に ほ ん

で受
う

けており、新
あたら

しく来
こ

られた外国人
がいこくじん

とは、まったく別
べつ

の背景
はいけい

を持
も

っている。今
いま

メディア
め で ぃ あ

で議論
ぎ ろ ん

されている外国人
がいこくじん

施策
し さ く

の対象
たいしょう

が、新
あたら

し

く来
こ

られた外国人
がいこくじん

だけになっているように感
かん

じるのが残念
ざんねん

である。 

・八尾市
や お し

では、長
なが

く住
す

んでいる人
ひと

から新
あたら

しく来
こ

られた人
ひと

まで含
ふく

めて外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と考
かんが

え、特
とく

に新
あたら

し

い人
ひと

たちからのニーズ
に ー ず

が何
なん

なのか、長
なが

く住
す

んでいる人
ひと

たちが抱
かか

えている課題
か だ い

は何
なに

なのかを分析
ぶんせき

し

てもらえたらと思
おも

う。 

・国籍
こくせき

だけで見
み

るのか、ルーツ
る ー つ

で見
み

るのか、外国人
がいこくじん

に対
たい

する考
かんが

え方
かた

も様々
さまざま

あるが、多様化
た よ う か

している

のは確
たし

かであり、全体
ぜんたい

を見据
み す

えたうえで考
かんが

えることが必要
ひつよう

である。 

・長
なが

く住
す

んでいる外国人
がいこくじん

の人
ひと

たちは問題
もんだい

がないのかと言
い

うと、周囲
しゅうい

の日本人
にほんじん

との関係
かんけい

やアイデン
あ い で ん

ティティ
て ぃ て ぃ

に悩
なや

んだり、就 職
しゅうしょく

に不安
ふ あ ん

があったり、差別的
さべつてき

な言動
げんどう

を受
う

けたり、ということがあるの

で、その部分
ぶ ぶ ん

も考慮
こうりょ

して施策
し さ く

に反映
はんえい

させて欲
ほ

しい。 

・八尾市
や お し

で生活
せいかつ

するベトナム人
べ と な む じ ん

については、八尾
や お

ベトナム人会
べ と な む じ ん か い

というコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

があり、旧 正 月
きゅうしょうがつ
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のお祝
いわ

いや中 秋
ちゅうしゅう

節
せつ

を開
かい

催
さい

しているので、集
あつ

まる場所
ば し ょ

もある。そこで日本
に ほ ん

の方
かた

との繋
つな

がりもあり、

日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

等
など

を学
まな

ぶ機会
き か い

もあると思
おも

う。ただ、普段
ふ だ ん

の地域
ち い き

での生活
せいかつ

の中
なか

で、ベトナム人
べ と な む じ ん

と日本人
にほんじん

の

接点
せってん

となると難
むずか

しいと思
おも

う。どこにそのような場
ば

があるかわからない。 

・支援者側
しえんしゃがわ

が支援
し え ん

をしたいから繋
つな

がりを持
も

ちたいと思
おも

っていても、そもそも受
う

ける側
がわ

が、支援
し え ん

され

たいと思
おも

っていない場合
ば あ い

もあり、接点
せってん

を作
つく

ることの難
むずか

しさを感
かん

じている。 

・企業
きぎょう

がしっかりと支援
し え ん

しなければいけないのは当然
とうぜん

であるが、言語
げ ん ご

の問題
もんだい

もあり限界
げんかい

はある。そ

の時
とき

に通訳
つうやく

を派遣
は け ん

する等
など

できればよいが、どこまで市
し

が支援
し え ん

するのかも課題
か だ い

である。 

・技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

のいいところとしては、みんなが組合
くみあい

に加入
かにゅう

しており、企業
きぎょう

ではなく組合
くみあい

が外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

に対
たい

して支援
し え ん

をするので、うまくいっている部分
ぶ ぶ ん

はあると思
おも

う。特定
とくてい

技能
ぎ の う

とはシステム
し す て む

が違
ちが

うので、心配
しんぱい

な部分
ぶ ぶ ん

もある。 

・組合
くみあい

が悪
わる

く言
い

われていることもあるが、全
すべ

ての組合
くみあい

が悪
わる

いわけではない。外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

にとって良
よ

い企業
きぎょう

ではないから付
つ

き合
あ

いをやめる、と判断
はんだん

する組合
くみあい

もある。 

・賃金
ちんぎん

についても、同一
どういつ

賃金
ちんぎん

が支払
し は ら

われるのかどうか不安
ふ あ ん

に感
かん

じている。 

・日本
に ほ ん

に長
なが

く住
す

んでいる外国人
がいこくじん

でも孤独
こ ど く

を感
かん

じてしまうことがあるので、新
あたら

しい人
ひと

の孤立
こ り つ

を防
ふせ

ぐの

は本当
ほんとう

に難
むずか

しいことだと思
おも

う。 

・サービス
さ ー び す

情報
じょうほう

を届
とど

ける方法
ほうほう

はネット
ね っ と

になると思
おも

うので、Wi-Fi接続
せつぞく

できる場所
ば し ょ

を増
ふ

やす等
など

のネット
ね っ と

環境
かんきょう

を整備
せ い び

することも必要
ひつよう

になってくると思
おも

う。 

・日本
に ほ ん

に来
き

てからスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

等
など

の契約
けいやく

が必要
ひつよう

だが、それを支援
し え ん

してくれる人
ひと

がいるだけで情報
じょうほう

の取得
しゅとく

しやすさが大
おお

きく変
か

わってくると思
おも

う。 

 

４．八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

のまとめについて 

事務局
じむきょく

より資料
しりょう

５について説明
せつめい

 

・趣旨
し ゅ し

の違
ちが

うものはないか、不足
ふ そ く

しているものはないか等
など

、内容
ないよう

について確認
かくにん

いただきたい。 

＜意見
い け ん

＞ 

・八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

設置
せ っ ち

要綱
ようこう

第
だい

２条
じょう

では、「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

は、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

の利便性
りべんせい

向上
こうじょう

と地域
ち い き

住民
じゅうみん

との共生
きょうせい

、市政
し せ い

参画
さんかく

の推進
すいしん

に関
かん

する事項
じ こ う

など、本市
ほ ん し

の国際化
こくさいか

施策
し さ く

推進
すいしん

に関
かん

する

事項
じ こ う

について話
はな

し合
あ

い、当該
とうがい

意見
い け ん

を市
し

に提出
ていしゅつ

する」とある。資料
しりょう

５に今日
き ょ う

の会議
か い ぎ

の内容
ないよう

を反映
はんえい

し

たものを、「八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

からの意見
い け ん

」としてまとめて提出
ていしゅつ

する。 

・ヘイトスピーチ
へ い と す ぴ ー ち

に関
かん

しては、国
くに

で法律
ほうりつ

ができ、市内
し な い

でもポスター
ぽ す た ー

掲示
け い じ

で啓発
けいはつ

しているところだが、

ネット
ね っ と

では、特定
とくてい

の人種
じんしゅ

や民族
みんぞく

に対
たい

する差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

を煽
あお

る表現
ひょうげん

が強
つよ

まっているのを感
かん

じる。

八尾市
や お し

でヘイトスピーチ
へ い と す ぴ ー ち

を許
ゆる

さない、というメッセージ
め っ せ ー じ

を発信
はっしん

する必要
ひつよう

があると思
おも

う。 

・選挙
せんきょ

活動
かつどう

の中
なか

で、特定
とくてい

の人種
じんしゅ

や民族
みんぞく

に対
たい

する差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

を煽
あお

る表現
ひょうげん

がされている場面
ば め ん

がある。

八尾市
や お し

が人権
じんけん

が尊重
そんちょう

されるまちになるよう、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の取組
と り く

み等
など

、八尾市
や お し

のよいところが

アピール
あ ぴ ー る

できればよいと感
かん

じる。 

・国際
こくさい

人権
じんけん

規約
き や く

を日本
に ほ ん

が批准
ひじゅん

して今年
こ と し

で 40年
ねん

になる。その節目
ふ し め

の年
とし

に、改
あらた

めて人権
じんけん

行政
ぎょうせい

について

考
かんが

え、これからも八尾市
や お し

は、日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

が共
とも

に生活
せいかつ

できる福祉
ふ く し

行政
ぎょうせい

・人権
じんけん

行政
ぎょうせい

を貫
つらぬ

いて

ほしい。 
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・八尾市
や お し

でできる範囲外
はんいがい

で起
お

こっている問題
もんだい

もあると思
おも

うが、地域
ち い き

においてはそれも含
ふく

めてすべて

が課題
か だ い

になる。そういう意味
い み

で、人権
じんけん

を尊重
そんちょう

し多様性
たようせい

を認
みと

めるという観点
かんてん

の中
なか

に差別
さ べ つ

を許
ゆる

さない

姿勢
し せ い

があることを会議
か い ぎ

の場
ば

で確認
かくにん

し、反映
はんえい

させていくことが大切
たいせつ

だと思
おも

う。 

 

５．その他
た

 

事務局
じむきょく

より、第
だい

４期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

委員
い い ん

の任期
に ん き

が 2019年
ねん

３月
がつ

31日
にち

までであり、今回
こんかい

の会議
か い ぎ

が任期中
にんきちゅう

で

最後
さ い ご

の会議
か い ぎ

になることを説明
せつめい

 

・八尾市
や お し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

にも計 上
けいじょう

しているとおり、今後
こ ん ご

もこの市民
し み ん

会議
か い ぎ

は継続
けいぞく

して実施
じ っ し

していく

ので、各委員
かくいいん

より感想
かんそう

、意見
い け ん

をいただき、今後
こ ん ご

の参考
さんこう

とさせていただく。 

＜意見
い け ん

・感想
かんそう

等
など

＞ 

・スケール
す け ー る

が大
おお

きく意見
い け ん

するのが難
むずか

しい時
とき

もあったが、とても勉強
べんきょう

になった。この経験
けいけん

を活
い

かし

て、今後
こ ん ご

も八尾市
や お し

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に貢献
こうけん

できたらと思
おも

う。 

・人権
じんけん

行 政
ぎょうせい

が厳
きび

しくなっている中
なか

で、八尾市
や お し

がこれまでやってきた多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の取組
と り く

みを継続
けいぞく

してい

けたらよいと思
おも

う。 

・この会議
か い ぎ

で八尾市
や お し

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

の活動
かつどう

を知
し

っていただくことができたし、これからも皆
みな

さんの

意見
い け ん

を聞
き

きながら、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた取組
と り く

みをもっと広
ひろ

げていけたらと感
かん

じている。 

・この会議
か い ぎ

で皆
みな

さんと意見
い け ん

交換
こうかん

ができてよかったと思
おも

う。日本
に ほ ん

に住
す

んで長
なが

くなるが住
す

みやすいと感
かん

じて

いる。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が行 政
ぎょうせい

の中
なか

で意見
い け ん

できる場
ば

は他
ほか

にないと思
おも

うので、この外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

を大切
たいせつ

にし、継続
けいぞく

かつよりよいものにしていきたいという思
おも

いで今期
こ ん き

は務
つと

めさせていただいた。この会議
か い ぎ

での意見
い け ん

交換
こうかん

が、八尾市
や お し

での多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の取組
と り く

みの改善
かいぜん

に繋
つな

がっていればよいと思
おも

う。 

・この会議
か い ぎ

のように外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意見
い け ん

が出
だ

せる場
ば

はとても貴重
きちょう

だと思
おも

う。同
おな

じ外国人
がいこくじん

の立場
た ち ば

でも、これ

までの背景
はいけい

等
など

から意見
い け ん

に違
ちが

いが 生
しょう

じるので、とても学
まな

びの多
おお

い２年間
ねんかん

になったと思
おも

う。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を

非常
ひじょう

に大切
たいせつ

にしているということが伝
つた

わってくるので、これからも外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

を継続
けいぞく

し、有意義
ゆ う い ぎ

なものにして欲
ほ

しい。 

 

６．閉会
へいかい

 

 


