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令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

 第
だい

１回
かい

八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

【会議録
かいぎろく

概要
がいよう

】 

 

日時
に ち じ

：2020年
ねん

９月
がつ

17日
にち

（木
もく

） 午後
ご ご

７時
じ

から午後
ご ご

８時
じ

30分
ぷん

まで 

場所
ば し ょ

：市
し

役所
やくしょ

７階
かい

 701会議室
かいぎしつ

 

出席
しゅっせき

委員
い い ん

：野中
の な か

モニカ
も に か

、高谷
た か や

 幸
さち

、李
い

昌
ちゃん

宰
じぇ

、レ
れ

 ティ
て ぃ

 キィウ
き ぃ う

 ナァー
な ぁ ー

、 

ダーリントン
だ ー り ん と ん

 ティカス
て ぃ か す

 イブラヒム
い ぶ ら ひ む

、祖
ず

 艷 婷
いぇんてぃん

、 

菊川
きくかわ

 寛仁
ひ ろ と

、朴
ぱく

 洋幸
やんへん

、フィン
ふ ぃ ん

 トゥ
と ぅ

 バン
ば ん

、山内
やまうち

 雅之
まさゆき

（敬称
けいしょう

略
りゃく

） 

事務局
じむきょく

：（文化
ぶ ん か

国際課
こくさいか

）鎌田
か ま だ

課長
かちょう

、川添
かわぞえ

課長
かちょう

補佐
ほ さ

、出水
で み ず

課長
かちょう

補佐兼
ほ さ け ん

係 長
かかりちょう

、冨田
と み た

主査
し ゅ さ

 

    （三菱
みつびし

UFJリサーチ
り さ ー ち

＆コンサルティング
こ ん さ る て ぃ ん ぐ

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

）島崎
しまざき

 耕一
こういち

、丸川
まるかわ

 正
しょう

吾
ご

、栗山
くりやま

 智
ち

帆
ほ

 

 

１．開会
かいかい

 

 

２．会議
か い ぎ

の進
すす

め方
かた

について 

資料
しりょう

１ 令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

 八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

の進
すす

め方
かた

について事務局
じむきょく

から説明
せつめい

。 

 

３．八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の現状
げんじょう

 

資料
しりょう

２ 八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の現状
げんじょう

について事務局
じむきょく

から説明
せつめい

。 

 

４．八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
など

ニーズ
に ー ず

調査
ちょうさ

の報告
ほうこく

 

資料
しりょう

３ 「八尾市
や お し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
など

ニーズ
に ー ず

調査
ちょうさ

」中間
ちゅうかん

集計
しゅうけい

について、調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

した NPO

法人
ほうじん

トッカビの朴
ぱく

氏
し

から説明
せつめい

。調査
ちょうさ

概要
がいよう

と就 職
しゅうしょく

方法
ほうほう

や子
こ

育
そだ

ての悩
なや

み、災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

認知
に ん ち

等
など

の

一部
い ち ぶ

項目
こうもく

についての結果
け っ か

を報告
ほうこく

。 

・就 職
しゅうしょく

については、前回
ぜんかい

の調査
ちょうさ

に比
くら

べて介護
か い ご

職
しょく

についている方
かた

が増
ふ

えている。 

・子
こ

育
そだ

ての悩
なや

みとして、高校生
こうこうせい

になると手続
て つ づ

き等
など

についての通訳
つうやく

や翻訳
ほんやく

のサポート
さ ぽ ー と

がなくなり大変
たいへん

で

あるとの回答
かいとう

が複数
ふくすう

あった。 

・医療
いりょう

について、医師
い し

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に困
こま

る、医療通
いりょうつう

訳者
やくしゃ

が欲
ほ

しいとの回答
かいとう

が多
おお

かった。 

・災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

等
とう

について、YouTube を見
み

て知
し

っている、との回答
かいとう

があった。 

・情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

について、Facebook の情報
じょうほう

発信
はっしん

やホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

を求
もと

める回答
かいとう

があった。 

・差別的
さべつてき

デモ
で も

・ビラ
び ら

・チラシ
ち ら し

を見
み

た経験
けいけん

については、直接
ちょくせつ

見
み

たと回答
かいとう

された方
かた

が想定
そうてい

よりも多
おお

かっ

た。 

 

 

５．八尾市
や お し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

 令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

実績
じっせき

の報告
ほうこく
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資料
しりょう

４ 八尾市
や お し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

推進
すいしん

状 況
じょうきょう

（令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

）について事務局
じむきょく

から説明
せつめい

。 

＜意見
い け ん

＞ 

・外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

について、今後
こ ん ご

、相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設
せっ

置場所
ち ば し ょ

が拡充
かくじゅう

される予定
よ て い

はあるか。志紀
し き

小学校
しょうがっこう

で教師
きょうし

をしているが、当
とう

小学校
しょうがっこう

には外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

がたくさん在籍
ざいせき

している。外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の案内
あんない

はするが、遠
とお

くて行
い

けないので、相談
そうだん

があるときは学校
がっこう

の通
つう

訳者
やくしゃ

が対応
たいおう

している現状
げんじょう

で

ある。今回
こんかい

、特別
とくべつ

定額
ていがく

給付
きゅうふ

金
きん

の申請
しんせい

等
など

のサポート
さ ぽ ー と

もしていたが、相談
そうだん

が多
おお

く対応
たいおう

にも限界
げんかい

がある。

志紀
し き

出 張 所
しゅっちょうじょ

などに外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

があればよいのではないか。 

（事務局
じむきょく

） 

・現状
げんじょう

、外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の拡充
かくじゅう

は考
かんが

えていないが、電話
で ん わ

での相談
そうだん

や必要
ひつよう

があれば出向
で む

いて出 張
しゅっちょう

相談
そうだん

をする等
など

、既存
き ぞ ん

の外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

との連携
れんけい

は可能
か の う

であると思
おも

う。 

 

６．八尾市
や お し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

の取
と

り組
く

みと成果
せ い か

 

資料
しりょう

５ 八尾市
や お し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

（2014年度
ね ん ど

から 2020年度
ね ん ど

）の成果
せ い か

について事務局
じむきょく

から説明
せつめい

。 

 

７．意見
い け ん

交換
こうかん

 テーマ
て ー ま

「八尾市
や お し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

の中
なか

で課題
か だ い

に感
かん

じること」 

＜意見
い け ん

交換
こうかん

＞ 

・コロナ禍
か

の対応
たいおう

等
など

、外国人
がいこくじん

に対
たい

して新
あたら

しいニーズ
に ー ず

が出
で

た時
とき

、通
つう

訳者
やくしゃ

がどの場所
ば し ょ

で必要
ひつよう

になるのか

を考
かんが

える必要
ひつよう

がある。 

・外国人
こくじん

市民
し み ん

に対
たい

して情報
じょうほう

がどの程度
て い ど

届
とど

いているかを判断
はんだん

する材料
ざいりょう

として、特別
とくべつ

定額
ていがく

給付
きゅうふ

金
きん

の

受給率
じゅきゅうりつ

が参考
さんこう

になるのではないか。 

・情報
じょうほう

発信
はっしん

について、必要
ひつよう

な人
ひと

に本当
ほんとう

に届
とど

いているのかわからない。ベトナム
べ と な む

については、ほとん

どの人
ひと

が facebook を利用
り よ う

して情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

しているが、国籍
こくせき

によっても使用
し よ う

しているツール
つ ー る

が異
こと

なるので、どのように発信
はっしん

するのかを考
かんが

えることが大切
たいせつ

である。 

・外
がい

国籍
こくせき

の方
かた

同士
ど う し

の婚姻
こんいん

届
とど

けの受理
じ ゅ り

について、市
し

役所
やくしょ

職員
しょくいん

によって対応
たいおう

がちがうことがあるような

ので、統一
とういつ

する必要
ひつよう

がある。 

・小中学校
しょうちゅうがっこう

で多文化
た ぶ ん か

に触
ふ

れる機会
き か い

は多
おお

いと思
おも

うが、幼稚園
ようちえん

・保育
ほ い く

園
えん

等
など

より早
はや

い時期
じ き

に多文化
た ぶ ん か

・外国人
がいこくじん

に触
ふ

れる機会
き か い

があった方
ほう

がよい。その方
ほう

が日本人
にほんじん

の子
こ

どもにとっても、外国
がいこく

ルーツ
る ー つ

の子
こ

どもにと

っても違
ちが

いを受
う

け入
い

れやすくなると思
おも

う。 

・情報
じょうほう

発信
はっしん

について、少数
しょうすう

言語
げ ん ご

での翻訳
ほんやく

がないことが課題
か だ い

になっている。 

・外国人
がいこくじん

の集
しゅう

住
じゅう

地域
ち い き

では情報
じょうほう

が伝
つた

わりやすいが、散
さん

住
じゅう

地域
ち い き

では伝
つた

わりにくい。 

・前回
ぜんかい

の計画
けいかく

策
さく

定時
て い じ

よりもスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

が普及
ふきゅう

しており、情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

をスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

で 行
おこな

っ

ている人
ひと

が多
おお

いので、うまく活用
かつよう

するとよい。 

・高齢者
こうれいしゃ

等
など

のスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

を使
つか

えない人
ひと

への情報
じょうほう

の届
とど

け方
かた

は課題
か だ い

になってくる。 

・コロナ
こ ろ な

の影響
えいきょう

で仕事
し ご と

を失
うしな

った人
ひと

がどこに相談
そうだん

しにいったらよいかわからない。 

・生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
う

けたくても持
も

ち家
いえ

がある場合
ば あ い

はそれが妨
さまた

げになることもあり困
こま

っている。 

・社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

の生活
せいかつ

福祉
ふ く し

資金
し き ん

貸付制度
かしつけせいど

について、パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

配布
は い ふ

、インターネット
い ん た ー ね っ と

での情報
じょうほう
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掲載
けいさい

等
など

を行
おこな

っているが、情報
じょうほう

が伝
つた

わっていない人
ひと

もいる。ネットワーク
ね っ と わ ー く

に繋
つな

がっていない人
ひと

に

どのように伝
つた

えていくのかが課題
か だ い

である。 

・医療
いりょう

通訳
つうやく

について、妊娠
にんしん

や女性
じょせい

特有
とくゆう

の病気
びょうき

等
など

について、専門的
せんもんてき

な知識
ち し き

をもった通訳
つうやく

がいるとよい。 

・言葉
こ と ば

がほとんどわからない中
なか

では、市
し

役所
やくしょ

に行
い

くこと自体
じ た い

ハードル
は ー ど る

が高
たか

く、コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の中
なか

で

相談
そうだん

がある。 

・子育
こ そ だ

て・教育
きょういく

への支援
し え ん

について、散
さん

住
じゅう

地域
ち い き

では支援
し え ん

が受
う

けにくいという課題
か だ い

がある。 

・自分
じ ぶ ん

たちのルーツ
る ー つ

を尊重
そんちょう

していけるように、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある子
こ

どもたちのアイデンティティ
あ い で ん て ぃ て ぃ

の確立
かくりつ

やそのことを周囲
しゅうい

が認
みと

めていく環境
かんきょう

づくりを進
すす

めていく必要
ひつよう

がある。 

・発達障
はったつしょう

がい、または診断
しんだん

基準
きじゅん

は満
み

たさないが発達障
はったつしょう

がいの傾向
けいこう

のある子
こ

どもに対
たい

しての対応
たいおう

が

難
むずか

しい。保護者
ほ ご し ゃ

も理解
り か い

したり、受
う

け入
い

れることが難
むずか

しく、対応
たいおう

が遅
おく

れてしまうこともある。ま

た、発達障
はったつしょう

がいかどうかを判断
はんだん

する際
さい

に、言語
げ ん ご

がわからないことが原因
げんいん

なのか、発達
はったつ

によるもの

なのか、判断
はんだん

ができないという相談
そうだん

をいろいろなところで聞
き

く。 

・地域
ち い き

のまちづくりを進
すす

めていく決定
けってい

場面
ば め ん

に、集
しゅう

住
じゅう

地域
ち い き

であっても外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がほとんど入
はい

って

いない。そのような場面
ば め ん

に外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

できる環境
かんきょう

づくりが必要
ひつよう

である。 

 

８．閉会
へいかい

 


