
八尾市いじめ防止基本方針 【概要版】（令和４年１２月改訂） 

Ⅰ いじめの防止等のための対策の基本的な方向に関する事項 

 

■「いじめ防止対策推進法」について 

  この法律は、いじめの防止等のための対策に関し、基本理念を定め、国及び地方公共団体等の責務を明らかにし、いじめの

防止等のための対策を総合的かつ効果的に推進することを目的に制定されたものである。 

 

１ 「八尾市いじめから子どもを守る条例」と「いじめからこどもを守る課」の意義 

いじめ防止対策推進法（以下「法」という。）を踏まえ、市として、子どもの権利を尊重し、いじめの防止等（子どものいじめの防

止、早期発見、対処及び解決をいう。）の施策を推進していくため、令和２年４月に市長の直轄組織として『いじめからこどもを

守る課』を創設し、同年 10月に「八尾市いじめから子どもを守る条例（以下「条例」という。）」を制定した。 

 

２ いじめの防止等の対策に関する基本理念  

いじめは絶対に許されない行為であり、全ての子どもに関係する問題であり、地域社会全体で取り組まねばならない。 

 

３ いじめの防止等に関する基本的な考え方 

 ◎いじめの定義 

「いじめ」とは、子どもに対し、当該子どもが在籍する学校等に在籍している等当該子どもと一定の人間関係にある他の子ども

が行う心理的又は物理的な影響を与える行為（インターネットを通じて行われるものを含む。）であって、当該行為の対象とな

った子どもが心身の苦痛を感じているものをいう。（条例第２条第１項第１号） 

 ◎「市立学校」でのいじめの防止と、いじめの防止に向けた「家庭」及び「地域」の役割 

・市立学校・・・教育活動を通じた互いの人格を尊重し合う人間関係・学校風土づくり 

・家庭・・・・・・・保護者による思いやりの心・善悪の判断等の育み 

・地域・・・・・・・地域協働の活動を通じた子どもたちがいきいきと活動できるまちづくり 

 ◎「市立学校」におけるいじめの対処 

・いじめやいじめが疑われる事案を確認した場合、被害者の安全確保とケアを行い、事実確認及び組織的対応を行う。 

・いじめ解消(※)に向けて「継続的な指導やケア」及び「外部専門家や関係機関との連携」が必要である。 

  （※）いじめ解消の状態とは「①いじめに係る行為が少なくとも３カ月間止んでいること。」「②被害者が心身の苦痛を感じていないこ

と。」の２点を満たす必要がある。 

 

Ⅱ いじめの防止等のための対策の内容に関する事項 

 

１ 市長部局及び教育委員会が実施する施策 

①市及び市長の責務 

   いじめの防止等に向けて、組織や人員等の体制を整備し施策を実施する。（条例第４条） 

②啓発及び広報 

ホームページ、広報誌、ポスター、チラシなどによる地域社会全体への啓発・広報。（条例第６条） 

③相談体制の整備 

   専門的知識を有する職員による、市立学校や教育委員会とは別のチャンネルとしての相談窓口（条例第７条） 

④いじめ防止基本方針の策定及び見直し（条例第５条） 

⑤市立学校以外の学校等への協力要請（条例第１０条） 

⑥就学前の幼児期から、発達段階に応じて、相手を尊重する気持ちを育むことによるいじめの防止 



⑦教育委員会としての取組 

・いじめ防止等に向け、児童生徒を指導する教職員の資質の向上を図るため、計画的に研修を実施する。 

・児童生徒の状況を把握するため、アンケート調査を定期的に実施する。 

・学校いじめ防止基本方針の検証と改善に必要な指導と助言を行う。 

２ 市立学校として実施する施策 

◎「学校いじめ防止基本方針」について 

・学校いじめ防止基本方針として、いじめの防止等の取組について定め、「いじめの防止」「いじめの早期発見」「いじめへの対

処」「重点項目」「保護者や地域との連携のあり方」｢関係機関との連携のあり方｣等、具体的な取組を示す。 

・必要に応じ、指導計画の見直しなど、ＰＤＣＡサイクルに照らし合わせた検証等を行う。 

・児童生徒・保護者に対して、いじめの防止等の取組についての基本的な方針や内容について説明し、理解を求めるとともに

ホームページに掲載する等周知を図る。 

◎組織体制の確立 

・学校いじめ防止基本方針に基づき、校長のリーダーシップのもと、いじめの防止等に関する措置を実効的に行うための組織を

置く。 

・いじめに対しては、市立学校が組織的に対応することが重要であり、また、必要に応じて、心理や福祉の専門家、医師、教

員・警察官経験者などの外部専門家、その他保護者、学校評議員、民生委員児童委員・主任児童委員などの地域関

係者との連携のもと対応する。 

 

Ⅲ 重大事態への対処 

 

１ 重大事態とは（法第２８条第１項１号２号） 

（１）いじめにより当該学校に在籍する児童等の生命、心身又は財産に重大な被害が生じた疑いがあると認めるとき。   

（２）いじめにより当該学校に在籍する児童等が相当の期間学校を欠席することを余儀なくされている疑いがあると認めるとき。 

 

２ 重大事態が発生した場合の対処 

市立学校から教育委員会に報告し、教育委員会は市長に報告する（法第３０条第１項）。 

 

教育委員会が、調査を行う主体について、「市立学校（いじめの防止等の対策のための組

織）」か「教育委員会（八尾市いじめ調査委員会）」かの判断を行う。 

 

市立学校や教育委員会は、いじめを受けた児童生徒やその保護者に対して、調査結果を説

明する。 

 

教育委員会は、調査結果につき市長に報告する。 

 

 

市長は、必要があると認めるときは、八尾市いじめ調査委員会による調査の結果について再調

査を行うことができる。その場合は市長部局内に設置された附属機関「八尾市いじめ再調査

委員会」が行う。 

 

市長は、再調査の結果を市議会に報告する。（法第３０条第３項） 

 

市長及び教育委員会は、再調査の結果を踏まえ、自らの権限及び責任において、当該再調

査に係る重大事態への対処又は当該重大事態と同種の事態の発生の防止のため、必要な

措置を講ずる。 
 

 
 

①報告 

②調査主体の判断 

④市長への報告 

⑤市長による再調査 

⑥議会への報告 

③保護者への報告 

⑦必要な措置 



■いじめに関
かん

する相談
そうだん

について（子
こ

どもをいじめから守
まも

るため、各機関
かくきかん

がさまざまな窓口
まどぐち

を設
もう

けています。） 

①学校
が っ こ う

での相談
そ う だ ん

 
担任
たんにん

だけではなく、学年
が く ね ん

の教職員
きょうしょくいん

、養護
よ う ご

教諭
き ょ う ゆ

（保健室
ほ け ん し つ

の先生
せんせい

）や部活動
ぶ か つ ど う

の

顧問
こ も ん

など、どの教職員
きょうしょくいん

でも相談
そ う だ ん

を受
う

け付
つ

ける体制
たいせい

を整
ととの

えています。 

②スクールカウンセラー 

（臨床
りんしょう

心理士
し ん り し

）への相談
そ う だ ん

 

各中
かくちゅう

学校区
が っ こ う く

に週
しゅう

１回
かい

１名
めい

のスクールカウンセラーが、配置
は い ち

されています。 

相談
そ う だ ん

の希望
き ぼ う

があれば、在籍校
ざ い せ き こ う

にお問
と

い合
あ

わせください。 

③八尾市
や お し

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

における 

相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

 

学校
が っ こ う

生活
せいかつ

で気
き

になることやいじめに関
かん

する相談
そ う だ ん

について、解決
かいけつ

に向
む

けて対応
たい お う

し

ます。電話
で ん わ

連絡
れ ん ら く

または窓口
ま ど ぐ ち

にお越
こ

しください。 

月
げつ

～金
きん

 8:45～17:15 

（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんま つ

年始
ね ん し

除
のぞ

く）  
・人権
じんけん

教育課
き ょ う い く か

 いじめや人権
じんけん

問題
もんだい

などの相談
そ う だ ん

 ０７２－９２４－９８５４ 

 

・八尾市
や お し

教育
きょういく

センター  

不登校
ふ と う こ う

やいじめ、ことばの遅
お く

れ、

入学
にゅうがく

時
じ

の悩
なや

みや不安
ふ あ ん

、学習面
がくしゅうめん

や発達面
は ったつめん

などの相談
そ う だ ん

 

０７２－９４１－３３６５ 

 
・学校
が っ こ う

教育
きょういく

推進課
す い し ん か

 学校
が っ こ う

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の相談
そ う だ ん

 ０７２－９２４－３８７３ 

④八尾市
や お し

における相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

 子
こ

どものいじめに関
かん

する相談
そ う だ ん

を行
おこな

っています。 

月
げつ

～土
ど

 9:00～17:15 

（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんま つ

年始
ね ん し

除
のぞ

く）  

Ｅメールは 24時間
じ か ん

受付
う け つ け

（回答
か い と う

は後日
ご じ つ

） 

・いじめからこどもを守
ま も

る課
か

 

 （令和
れ い わ

2年
ねん

4月
がつ

に新設
しんせつ

） 

０７２－９２４－４００８ 

E メール：ijime-mamoru@city.yao.osaka.jp 

 
・いじめ相談

そ う だ ん

専用
せん よ う

ダイヤル ０７２－９２４－３７９６ 

⑤大阪府
お お さ か ふ

教育
きょういく

センター『すこやか教育
きょういく

相談
そ う だ ん

』 

月
げつ

～金
きん

 9:30～17:30 

（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんま つ

年始
ね ん し

除
のぞ

く） 

Ｅメール・FAXは 24時間
じ か ん

受付
う け つ け

 

（回答
か い と う

は後日
ご じ つ

） 

・すこやかホットライン 

（子
こ

どもからの相談
そ う だ ん

） 

０６－６６０７－７３６１ 

Ｅメール：sukoyaka@edu.osaka-c.ed.jp 

・さわやかホットライン 

（保護者
ほ ご し ゃ

からの相談
そ う だ ん

） 

０６－６６０７－７３６２   

Ｅメール：sawayaka@edu.osaka-c.ed.jp 

・ＦＡＸ相談
そ う だ ん

  ０６－６６０７－９８２６ 

⑥いじめ相談
そ う だ ん

ダイヤル 

文部
も ん ぶ

科学省
か が く し ょ う

 

大阪府
お お さ か ふ

 
２４時間

じ か ん

子供
こ ど も

ＳＯＳダイヤル ０１２０－０－７８３１０（なやみ言おう）（24時間
じ か ん

） 

法務局
ほ う む き ょ く

 子
こ

どもの人権
じんけん

１１０番
ばん

 ０１２０－００７－１１０（月
げつ

～金
きん

 8:30～17:15） 

大阪府
お お さ か ふ

 

子
こ

ども家庭
か て い

センター 
子
こ

ども専用
せ ん よ う

 子
こ

どもの悩
なや

み相談
そ う だ ん

 ０１２０－７２８５－２５（なにわっこ にっこり）（24時間
じ か ん

） 

大阪府
お お さ か ふ

警察
けいさつ

 

少年
しょうねん

相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

 
大阪府
お お さ か ふ

グリーンライン ０６－６９４４－７８６７（なやむな）（月
げつ

～金
きん

 9:00～17:45） 

チャイルドライン 

支援
し え ん

センター 
チャイルドライン ０１２０－９９－７７７７（16:00～21:00） 

 



■いじめのサイン発見
はっけん

シート（保護者用
ほ ご し ゃ よ う

） 

※本
ほん

シートは「いじめのサイン発見
はっけん

シート」（政府
せ い ふ

広報
こうほう

/文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

森田
も り た

洋司
よ う じ

氏
し

監修
かんしゅう

）を参考
さんこう

に作成
さくせい

しています。 

多
おお

くの子
こ

どもたちが、誰
だれ

にも相談
そうだん

できずにいる『いじめのこと』。 

言葉
こ と ば

では伝
つた

えられなくても、「いじめ」があれば毎日
まいにち

の生活
せいかつ

の中
なか

に、これまでと違
ちが

った行動
こ う ど う

や態度
た い ど

などが現
あらわ

れます。 

この「いじめサイン発見
はっけん

シート」を参考
さ ん こ う

に、お子
こ

さんの変化
へ ん か

に気
き

づいてあげることが、いじめの早期
そ う き

発見
は っけん

につながりま

す。このシートの項目
こ う も く

に限
かぎ

らず、気
き

になることがありましたら、いつでもご相
そ う

談
だん

ください。 

朝
あ さ

（登校前
と う こ う ま え

） 

□ 朝
あさ

起きて
お

こない。布団
ふ と ん

からなかなか出
で

てこない。 

□ 朝
あ さ

になると体
からだ

の具合
ぐ あ い

が悪い
わる

と言
い

い、学校
が っ こ う

を休み
やす

たがる。 

□ 遅刻
ち こ く

や早退
そ う た い

が増
ふ

えた。 

□ 食欲
しょ くよ く

がなくなったり、黙って
だま

食
た

べるようになったりする。 

夕
ゆ う

（下校後
げ こ う ご

） 

□ 携帯
けいたい

電話
で ん わ

やメールの着信音
ちゃくしんおん

におびえる。 

□ 勉強
べんきょう

しなくなる。集中力
しゅうちゅうりょく

がない。 

□ 家
いえ

からお金
かね

を持ち出
も  だ

したり、必要
ひ つ よ う

以上
い じ ょ う

のお金
かね

を欲
ほ

しがったりする。 

□ 遊び
あそ

の中
なか

で、笑
わ ら

われたり、からかわれたり、命令
めいれい

されたりしている。 

□ 親
し た

しい友達
と も だ ち

が遊
あそ

びに来
こ

ない。遊
あそ

びに行
い

かない。 

夜
よ る

 

□ 表情
ひょうじょう

が暗
く ら

く、家族
か ぞ く

との会話
か い わ

も少
す く

なくなった。 

□ ささいなことでイライラしたり、物
もの

にあたったりする。 

□ 学校
が っ こ う

や友達
と も だ ち

の話題
わ だ い

が減
へ

った。 

□ 自分
じ ぶ ん

の部屋
へ や

に閉
と

じこもる時間
じ か ん

が増
ふ

えた。 

□ パソコンやスマートフォンをいつも気
き

にしている。 

□ 理由
り ゆ う

をはっきり言
い

わないアザや傷
きず

がある。 

□ 寝
ね

付
つ

きが悪
わる

かったり、夜
よ る

眠
ねむ

れなかったりする日
ひ

が続
つづ

く。 

□ 学校
が っ こ う

で使
つか

う物
もの

や持
も

ち物
もの

がなくなったり、壊
こ わ

れたりしている。 

□ 教科書
き ょ う か し ょ

やノートに嫌
いや

がらせの落書
ら く が

きをされたり、破
やぶ

られたりしている。 

□ 服
ふ く

がよごれていたり、破
やぶ

れていたりする。 

 

■「いじめ」をしている側
がわ

のサイン(いじめる側
がわ

になっていると、次
つぎ

のようなサインが出
で

ていることがあります。) 

□ 言葉遣
こ と ば づ か

いが荒
あ ら

くなる。言
い

うことを聞
き

かない。人
ひ と

のことをばかにする。 

□ 買
か

った覚
おぼ

えのない物
もの

を持
も

っている。 

□ 与
あた

えたお金
かね

以上
い じ ょ う

のものを持
も

っている。お小遣
こ づ か

いでは買
か

えない物
もの

を持
も

っている。 

 

【問合
と い あ わ

せ】八尾市
や お し

いじめ防止
ぼ う し

基本
き ほ ん

方針
ほ う しん

の全編
ぜんぺん

は八尾市
や お し

ホームページ（いじめからこどもを守
ま も

る課内
か な い

）にて公開
こ う か い

しております。 

・いじめからこどもを守
ま も

る課
か

              TEL 072-924-4008  FAX 072-924-9304 

・八尾市
や お し

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

事務局
じ む き ょ く

 人権
じ ん け ん

教育課
き ょ う い く か

   TEL 072-924-9854  FAX 072-923-2934 
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