
 

 

 

２．たくさんの課題を抱えている家族など、相談支援につながりにくい場合があります。 

高齢者の相談 障がい者の相談 こどもの相談 

１．市役所では、これまでどおりそれぞれの窓口でしっかりと対応していきます。 

八尾市の相談支援体制について 

しかし 

そのため 

３．複合的な課題を抱えた対象者を支援し、「断らない相談体制」を作ります。 

地域共生推進課 つなげる支援室 

〇 必要な関係者に声をかけ、集まって話し合う場を持

ちます。必要な支援が続くようにサポートします。 

 

〇 地域共生推進課内には、他の制度では支援できない

場合にサポートする職員（生活困窮担当）を配置し

ます。 

 
  

 
 


