
福祉生活相談支援員 

人権コミュニティセンター ケースワーカー《生活保護》 

地域就労支援コーディネーター 

・専門機関等とのチーム
支援 

・不足する地域資源 
（居場所など）の提案 

地 域 で あ ら ゆ る 
機関、団体と見守り
の輪をつくる。 

社会福祉協議会 

福祉生活相談支援事業 福祉生活相談支援員の役割 イメージ図 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 困りごとを抱える人・世帯 

ボランティア団体 

地区福祉委員会 

企業など 

高齢クラブ 

民生委員・児童委員 

町会・自治振興委員会 

地域住民 

等 

地域コミュニティ 

福祉施設・事業者等 
・社会福祉法人 
・福祉施設 
・サービス事業者  等 

専門機関 
・生活支援相談センター 
・高齢者あんしんセンター 
・保健所 
・こども総合支援センター 
・障がい者相談事業所 
・医療機関       等 

目的型活動団体 
・ボランティア団体 
・NPO 法人   等 

相談機関等の 

連携・ネットワーク 

協力 協力 

連携 連携 

アウトリーチ 

伴 走 

相談・受け止め 

福祉生活相談支援員の業務内容 

・ 困りごとを抱える人や世帯からの相談をまずは、しっかり受け止めます。 

・ 自ら支援を求めることが困難な人には、アウトリーチを通じた対応をとります。 

・ 地域や関係機関としっかり連携して、継続的に本人等につながり続け、寄り添う伴走支援を行います。 

・ 住民ニーズ・生活課題を把握し、地域活動や社会資源の創出に向けた提案を行います。 


