
6記事内容の詳細は市ホームページでご覧いただけます。

　令和５年１年間で、市内の特殊詐欺被害が大きく増加しています。
詐欺の事例を知って被害を防ぎ、一人一人が対策を取って防犯を心がけましよう。

問危機管理課　 9２４−3817　FAX9２４−39６8
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　令和４年１年間で72件
だったのが、令和５年10
月末時点で、すでに115
件発生しています。

市内特殊詐欺被害件数

還 付 金 詐 欺還 付 金 詐 欺
　犯人は市役所の職員などを名乗り、「医療費の還付金　犯人は市役所の職員などを名乗り、「医療費の還付金
があります」などと電話をかけ、があります」などと電話をかけ、ATMに誘導ATMに誘導 し、「お金し、「お金
を受け取るために言う通りの操作をしてください」と、を受け取るために言う通りの操作をしてください」と、
犯人の口座に現金を振り込ませます。犯人の口座に現金を振り込ませます。

預 貯 金 詐 欺預 貯 金 詐 欺
　犯人は警察官や銀行員・百貨店の店員などを名　犯人は警察官や銀行員・百貨店の店員などを名
乗り、「あなたの口座が犯罪に使われています。乗り、「あなたの口座が犯罪に使われています。
暗証番号を教えてください暗証番号を教えてください 」「キャッシュカード」「キャッシュカード
を預かります」などとを預かります」などとキャッシュカードをだましキャッシュカードをだまし
取り取り、聞き出した暗証番号で、聞き出した暗証番号であなたの口座から現あなたの口座から現
金を引き出します。金を引き出します。

どうしたらええの？

特殊詐欺特殊詐欺
被害被害

あなたが狙われてるかも！？

中中増増急急

気をつけて！

・�����不審な電話があった場合は、
　�一人で行動せず、必ず家族や親戚、
警察へ相談してください。

・�電話で「お金」や「キャッシュ
カード」の話が出たら「詐欺」
を疑って！

Close Up!②Close Up!②

「還付金」などの甘い言葉に要注意！

ATMで還付金の手続きはできません！ATMで還付金の手続きはできません！
本物の警察官や銀行員・百貨店の店員が

暗証番号を聞くことはありません！暗証番号を聞くことはありません！

市内で特に多い特殊詐欺事例

被害総額
約１億4000万円
令和５年１月〜 10月末時点 八尾警察署　☎992−1234

▲啓発動画
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慌てていても、一度落ち着いて話を聞いてください。話を聞いてください。

対策③ATMで声掛けをします

やお市政だより 令和６年１月号7

　電話で誘導されたATMで被害を防ぐため、人感セン
サー付きアナウンス機を市内の無人のATMへ順次設置
しています。

　携帯電話で通話しながらATM
を操作している人を見かけたら声声
を掛けてください。を掛けてください。振込みを止め
た上で、警察へ通報してください。

　大阪府警から依頼を受け、金融機関
などでも特殊詐欺と思われる振込みや
現金の引出し依頼、携帯電話を使用し
ながらのATMの使用については、積積
極的な声掛けを実施され、多くの特殊極的な声掛けを実施され、多くの特殊
詐欺被害を防いでいます。詐欺被害を防いでいます。
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かけてきた相手を確認してから、折り返し電話しましょう。折り返し電話しましょう。

対策②留守番電話を設定する

無 人のATMでアナウンスを
流しています

融機関でも
声掛けをしています金

なたの声掛けが
被害を防ぎます！あ

一斉
　点灯

日！

１ 31
28/12 木
〜 / 水

　受話器に取り付けることで、通話
の最初に「振り込め詐欺防止のため、「振り込め詐欺防止のため、
通話内容を録音します」とメッセー通話内容を録音します」とメッセー
ジが流れます。ジが流れます。
　取付けに工事や器具は不要です。
付属の両面テープで、お手持ちの電
話に貼り付けるだけでとても簡単。
すぐに詐欺対策を始められます。すぐに詐欺対策を始められます。

対策①簡易型電話取り付け機
無料配布中！
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まち全体を明るくして、犯罪の防止につなげるため
夜間の玄関灯・門灯の点灯にご協力ください

ちょっと待って！ちょっと待って！
ATMでお金はATMでお金は

返ってきません！！返ってきません！！

　八尾市長の大松です。八
尾市内で特殊詐欺の被害が
急増しています。携帯電話携帯電話
を使用しながらATMを操作を使用しながらATMを操作
しようとするあなた、詐欺しようとするあなた、詐欺
被害にあうかもしれません。被害にあうかもしれません。
いったん電話と操作をやめ
て、八尾警察署へ相談して
ください。

市役所本館１階ATM

実際に使っている人から寄せられた
感想です

・�メッセージが流れたら相手が電話を
切った

・電話に出ることに不安がなくなった
・以前よりも不審な電話が減った

・市役所本館６階危機管理課
・市内各出張所
・緑ヶ丘コミセン
・安中人権コミセン

無料で配布しています！

こんなんで効果あんの？

どこでもらえるん？


